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Bevezetés

A trénerképzo csomag (ToT) célja, hogy a jovobeli trénerek elsajatitsak azokat az
ismereteket, készségeket és eszkozoket, amelyek ahhoz sziikségesek, hogy
hatékony és eredményes képzéseket tartsanak iligyvédeknek a gyermekbarat
igazsagszolgaltatasrol, kiilonos tekintettel a biincselekmények aldozataul esett
gyermekekre. A csomag 0Osszefoglalja a legfontosabb tartalmi teriileteket, a
felnottképzés alapelveit és a részvételen alapulé képzési modszereket, hogy a
képzések eérdekesek és gyakorlatiasak legyenek, és igazodjanak az ezen az érzékeny
és fontos teriileten dolgoz6 szakemberek igényeihez.

A képzési csomag 6t partner szervezet — Gorogorszagbdl, Bulgariaboél, Szlovéniabél
és Magyarorszagrol - egylittmikodésének eredménye, amely a FOSTER -
Gyermekbarat jogi kornyezet egyittmiikodési halézatok révén projekt
keretében jott létre, az Eurdopai Unié Igazsagiigyi Programjanak
tarsfinanszirozasaval (JUST-2023-JACC-EJUSTICE/ 101160568).

A projekt koordinatora, a Centre for European Constitutional Law - CECL
(Eurdopai Alkotmanyjogi Kozpont) egy vezetd koézhasznu alapitvany és
kutatdintézet, székhelye Gorogorszagban talalhatd. F6 tevékenységi teriiletei az
igazsagszolgaltatas és az alapvetd jogok, a demokracia és a kozintézmények,
valamint a szocialpolitika és a joléti allam. A CECL széles korti tapasztalattal
rendelkezik birdk, ligyészek, ligyvédek és mas jogi szakemberek képzésében,
szorosan egyiittmiikodik a Gorog Bir6i Iskolaval, ligyvédi kamarakkal és mas
szakmai szervezetekkel orszagos és europai szinten. A CECL egyben a FRANET, az
Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA) multidiszciplinaris kutatasi hal6zatanak
nemzeti kapcsolattartd pontja, valamint a Gorég Nemzeti Emberijogi Intézmények
(NHRI) tagja.

P. Sakellaropoulos Szocialpszichiatriai Tarsasag - SSP. P. Sakellaropoulos egy
nonprofit, nem kormanyzati tudomanyos szervezet, amelyet 1986-ban alapitottak,

és amely az Egészségligyi Minisztérium ,Psychargos” Nemzeti mentalhigiénés
tervének részeként magas szinvonald mentalhigiénés szolgaltatdsokat nyujt
Gorogorszagban. Tevékenységiik kozéppontjaban a megeldzés, a korai beavatkozas,
az emberi jogok elomozditasa a mentalis egészség teriiletén, az érdekképviselet és
a halézatépités all. 5 megyében 35 mentalis egészségiigyi egységet mikodtetnek,
koztiik mobil mentdlis egészségiigyi egységeket, nappali kdzpontokat gyermekek
és felnéttek szamadra, valamint rehabilitacids egységeket. Emellett a kozosségi
tudatossag novelése keretében képzéseket is tartanak szakemberek, koztiik
tanarok, birak, tigyészek, jogi szakértok, rendérok és Gjsagirok szamara.

A bolgar Demokracia Kutatokoézpont (CSD) régéta foglalkozik a gyermekek
jogainak el6mozditasaval, kiilonos tekintettel a biincselekmények gyermek
aldozatainak jogaira. Az évek soran a CSD atfogé kutatasokat végzett, szakpolitikai
ajanlasokat dolgozott ki és képzési programokat hajtott végre a gyermekekkel vald
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banasmod javitdsa érdekében az igazsagszolgaltatasban. A kozpont meghatarozé
szerepet jatszott a gyermekek érzékenységét és traumait figyelembe vevo jogi
eljarasok elémozditasaban, valamint a nemzeti gyakorlatok nemzetkozi normakhoz
val6 igazitasat célz6 reformok tAmogatasaban.

A Tarsadalomtudomadnyi Koézpont Jogtudomanyi Intézete (TK JTI)
Magyarorszagon a jogtudomanyi kutatasok kozpontja, amely elméleti, empirikus és
osszehasonlité kutatasokat végez. A kdzpont alap-, alkalmazott és 6sszehasonlito
kutatasokat is végez ezeken a teriileteken. Tudomanyos munkajat politikai
befolyast6l mentesen végzi.

A Ljubljanai Egyetem Jogtudomanyi Karanak Kriminoldgiai Intézete (IK)
1954-ben alakult, az egykori Jugoszlavia elsé kriminoldgiai intézeteként.
Megalakulasa oOta fo tevékenységi korébe tartozik a kutatds, az oktatds, az
ismeretterjesztés, valamint konyvtar és dokumentacios szolgaltatas szervezése.

A jogi képzés dontéen hozzajarul ahhoz, hogy a jogi szakemberek a gyermekek
jogait és jolétét tiszteletben tartva minél sikeresebben mikodtessék az
igazsagszolgaltatast. Ezen oktatasi anyag segitségével a képzok megismerhetik a
felndttképzés alapelveit és azok befolyasat a hatékony képzési modszerekre,
kiiléndsen a jogi szakma kontextusaban. A hangsuly a részvételi médszereken és a
digitalis képzési eszk6zokon van, tiikrézve a modern tanulasi kornyezet valtozé
igényeit.

Az oktatoképzés tartalma atfogd utmutatast nyujt olyan 1ényegi témakban is, mint
példaul:

= a gyermekbarat igazsagszolgaltatais és a biincselekmények
gyermekaldozatainak specidlis igényei;

= a gyermekek személyes adatainak védelme és az iigyvédek etikai
feleléssége;

= a gyermekpszicholégia alapjai és a gyermekek irant érzékeny
kommunikacios technikak;

= valamint a tobb szerv kozoétti egyiittmiikodés fontossaga a gyermekeket
érinto tigyek kezelésében.

A végso cél az, hogy a jovobeli oktatok olyan tartalmas képzéseket tudjanak
kidolgozni és lebonyolitani, amelyek nemcsak alapvetd jogi ismereteket
kozvetitenek, hanem eldsegitik a gyermekek jogaira épuld, gyermekkozpontu
igazsagszolgaltatasi megkozelitést, és hozzdjarulnak a gyermekek szdmara
érzékenyebb és empatikusabb igazsagszolgaltatasi rendszer kialakitasahoz.

Fontos megjegyzés a képzik szamara

Jelen képzési csomag elsésorban a felnéttképzési mddszertanra és a jogi
szakemberek szamara hatékony képzések tervezésének és lebonyolitasanak
alapvetd elemeire Osszpontosit, azonban fontos kiemelni a szintén a FOSTER -


https://tk.hun-ren.hu/en/introduction
https://www.inst-krim.si/en/

Gyermekbarat jogi kornyezet egyiittmiikodési halézatok révén projekt
keretében kidolgozott ,,Képzési csomag ligyvédek szamara” kiegészito szerepét.
Minden leendé képzodt batoritunk, hogy tanulmanyozza és épitse be képzési
csomagjaba az ligyvédeknek sz416 képzési csomag tartalmat. Ez a csomag mélyebb
tajékoztatast nyujt a legfontosabb tematikus teriiletekrdl, tobbek kozott a
kovetkezdkrol:

= abilincselekmények gyermekaldozatainak jogai,

= gyermekpszicholégia és gyermekbarat kommunikacid,

= a tobb szereplés egyilittmiikodés fontossaga a gyermekvédelmi

rendszerekben.

A képzési csomag moédszertani dtmutatdsainak és az tigyvédeknek sz6l6 képzési
csomagban szerepld szakismereteknek koszonhetéen a képzok jobban fel lesznek
késziilve arra, hogy atfog6, gyermekbarat és hatékony képzéseket tartsanak.
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1. A felnottképzés alapelvei

Szerzé: Iliana Boycheva, elemzd, EU-jogi PhD-hallgat6, a Bulgariai Demokracia Kutatékdzpont
részérol

1.1 A hagyomanyos képzés helyett részvételi képzés

A hagyomanyos képzés gyakran egyiranyu tudasatadast jelent a képzd6 és a passziv
hallgatésag kozott. Ebben a modellben a képzé a szakértd, a résztvevoktdl pedig
elvarjak, hogy befogadjak az informaciokat, ami azt jelenti, hogy a tanuldkat tlires
edényeknek tekintik, amelyeket meg kell tolteni.

Ezzel szemben a részvételi képzés a tanuldra helyezi a hangsulyt. Kézéppontjaban
a tanulok tapasztalatai, igényei és aktiv részvétele all. A résztvevék nem csupan
tényeket sajatitanak el, hanem reflektalnak sajat szakmai valdsagukra is, kritikus
szemmel vizsgaljdk hozzaalldsukat és gyakorlatukat, és az 0j ismereteket
kozvetlentl alkalmazzadk munkajukban.

Ez a tanul6kézpontu megkozelités 6sztonzi a kovetkezoket:

= Kritikus gondolkodas és nyilt parbeszéd
* A meglévo hiedelmek megkérddjelezése
= A tudas gyakorlati alkalmazasa a munkahelyen

A részvételi modszerek nem univerzalisak. Alkalmazni lehet 6ket a konkrét
kulturalis, szakmai és jogi kontextusokhoz.

1.2 A részvételi tanulas alapelvei
A hatékony részvételi képzés:

* Tanulékozponti: A képzés a tanuldk igényeire és tapasztalataira épiil.

» Tapasztalaton alapul: a tudas a valos életben valé alkalmazas és reflexié
eredménye.

* Nyitott: a tanulasi folyamat folyamatos és alkalmazkodd, nem egy adott
eredményhez kotott.

Ez a megkozelités eldsegiti a jogi szakemberek onbizalmanak noévekedését, mivel
elismeri és kihasznalja a képzésbe mar behozott szakértelmiiket.

1.3 Feln6ttképzés a gyakorlatban: a Kolb-féle tanulasi ciklus

David Kolb tapasztalati tanuldasi modellje széles korben hasznalatos a
felndttképzésben. Négy szakaszt kilonboztet meg, amelyek egyiittesen hatékony
tanulasi folyamatot alkotnak:

= Konkrét tapasztalat - tevékenységben valé részvétel (pl. szerepjaték,
szimulacid)
= Reflektiv megfigyelés - a tevékenység reflektalasa
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= Absztrakt fogalomalkotas - kovetkeztetések levondsa vagy elméleti
megeértés
= Aktiv kisérletezés - az 1j kontextusban val6 alkalmazas

A képzés akkor a leghatékonyabb, ha mind a négy szakaszt magaban foglalja. A
felndttek nem csak a tananyag meghallgatasa révén tanulnak, hanem cselekvéssel,

gondolkodassal, vitaval és alkalmazassal is.

1.4 A modszerek és a tanulasi célok 6sszehangolasa

A képzéknek az elérni kivadnt tanuldsi tipusnak megfelel6 modszereket kell

valasztaniuk. Az alabbiakban egy egyszerisitett utmutato talalhaté:

Tanulasi cél Lehetséges modszerek

Tudasszerzés Brainstorming, rovid el6adasok,
csoportos beszélgetések

Megértés Csoportmunka, kérdések, vitak

Alkalmazas Esettanulmanyok, szerepjatékok,
prébaper

Elemzés Szimulaciok, problémamegoldé
feladatok

Osszefoglalas Projektmunka, egytttmiikodési
gyakorlatok

Ertékelés Onértékelés, beszamolok

1.5 A felnéttképzés legfontosabb alapelvei oktatok szdmara

A jogi szakemberek szamara kidolgozott részvételi képzések tervezésekor vegye
figyelembe az alabbi alapelveket:

= A felndtteknek tudniuk kell, miért tanulnak valamit: mindig kapcsolja 6ssze

a képzés tartalmat a résztvevok valos életbdl szarmazo kihivasaival.

= A felnéttek tapasztalatokbdl tanulnak: Hasznalja fel a résztvevok szakmai
hatterét. Hasznalja fel a javaslataikat, hogy a foglalkozasok relevansak és
dinamikusak legyenek.

= A felnéttek problémamegoldasra torekszenek: hasznaljon olyan gyakorlati
helyzeteket és esettanulmanyokat, amelyek dontéshozatalt és reflexiot
igényelnek.

= A felndtteknek relevanciara és azonnali eredményekre van sziikségiik:
Osszpontositson azokra a készségekre és ismeretekre, amelyeket azonnal
alkalmazhatnak a munkajukban.

= A tanulds aktiv folyamat: szanjon id6t a reflexiéra, a vitara és a

visszajelzésekre, hogy elmélyiiljon a megértés.




Ez a részvételen alapulé megkozelités kiilonésen fontos a gyermekjogokkal
kapcsolatos képzések esetében, ahol az etikai érzékenység, a tudomanyagak kozotti
egylttmikodés és a kontextusra vonatkozd érvelés elengedhetetlen. A
szakemberek gondolkoddasra, kérdések felvetésére és a tudas kozos létrehozasara
val6 0sztonzése biztositja, hogy hatékonyan tudjak érvényesiteni a gyermekjogokat
az unios jog keretében.
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2. Részvételen alapulo képzési
modszerek

Szerzé: Iliana Boycheva, elemz6, EU-jogi PhD-hallgat6, a Bolgar Demokracia Kutatékdzpont
részérol

A részvételi modszerek nemcsak bevonjak a hallgatokat, hanem épitenek is a jogi
szakemberek reflexidjara, egyiittmikodésére és az unids jog alkalmazasara olyan
érzékeny tertileteken, mint a biincselekmények aldozatava valt gyermekek jogainak
védelme. Az alabbiakban néhany gyakorlati képzési technikat mutatunk be,
amelyek mindegyikéhez a képzéseken kozvetleniil is alkalmazhaté példa is tartozik.

2.1 Bemelegito tevékenység

Cél: A bemelegité feladatok rovid, interaktiv tevékenységek, amelyeket a képzés
elején alkalmaznak a nyugodt és nyitott 1égkér megteremtése érdekében. Segitenek
a résztvevoknek megismerkedni egymassal, megadjak a képzés hangvételét, és
lehetévé teszik, hogy a résztvevok nyomas nélkil kezdjenek el gondolkodni a
témaral.

Leiras: A jogi képzés résztvevdi kiillonboz6 szakmai és nemzeti hattérrel
rendelkezhetnek. A jég megtorése segiti a kezdeti gatak lebontasat, 6sztonzik a
részvételt és megteremti a bizalom alapjait, ami elengedhetetlen az olyan nagy
érzelmi telitettségli témak megvitatdsahoz, mint amilyenek a gyermekkoru
aldozatok.

Példa:
,Mi motivalja Ont, hogy gyermekjogi tigyekkel foglalkozzon?”

= Kérjen meg minden résztvevét, hogy egy szoval valaszoljon.
« [rjafel a szavakat egy flipchartra vagy virtualis tablara.
= Hasznalja ezt kiindulépontként a téma érzelmi és jogi dimenzidinak

kiemeléséhez.
Mit talalsz a Mi a legfontosabb Mi az a tanacs, amire
legértékesebbnek a készség, amellyel egy szliksége lett volna,
gyermekaldozatok tigyvédnek rendelkeznie | mielétt az elsé
képviseletében? kell, ha gyermekekkel gyermekkel kapcsolatos
dolgozik? lgyét kezelte?

2.2 Hogolyo

Cél: A hogolyd egy fokozatos csoportos beszélgetési technika, amelynek soran a
résztvevok eldszor egyediil gondolkodnak, majd parban, kis csoportokban, végiil az
egész csoportban vitatjdk meg a kérdést. Ez strukturalt médon lehetévé teszi a
reflexiot, a bizalomépitést és az otletek elmélyitését.
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Leiras: Ez a mddszer arra 0sztonzi a résztvevoket, hogy mindenki hozzaszdéljon -
kezdetben biztonsagos, nyomasmentes kornyezetben -, és fokozatosan tobb
perspektiva kertl be a vitaba. Kiilondsen hasznos érzékeny vagy dsszetett kérdések
esetében, példaul gyermekkorut aldozatokkal kapcsolatos jogi dilemmaknal.

Példa: ,Ki beszéljen a gyermek nevében?”

= lépés: Egyéni reflexié - Ki dontse el, hogy a gyermek hogyan tanuskodjon a
birésagon?

= |épés: Parokba allva hasonlitsak dssze a valaszokat.

= 3.1épés: Csatlakozzanak egy masik parhoz, és azonositsak a k6zos témakat.

= lépés: Az egész csoport megosztja a gondolatait - megvitatjdk a jogi
normakat és a gyakorlati realitasokat az MS-ben.

Hogyan biztosithatjak az
tgyvédek, hogy a jogi
eljaras soran nem
okoznak 4j traumat a
gyermekkoru
aldozatnak?

Ha egy gyermekkoru
aldozat egyértelmiien
kifejezi, hogy nem akar
tanuskodni szeretett
szlloje ellen, tiszteletben
kell tartani a kivansagat,
vagy elobbre valonak kell
tekinteni a jogi eljarast és
a bizonyitékok
szlikségességét? Miért?

Képzeljék el, hogy egy
gyermek bizalmas
beszélgetés soran elarulja
Onnek, hogy
bantalmaztak, de
konyorog, hogy ne
mondja el senkinek.
Hogyan egyensulyozzak a
titoktartasi
kotelezettségliket és a
gyermek védelmének
felel6sségét?

2.3 Részveteli prezentacio

Cél: A részvételi prezentacido rovid informaciokozlé részeket o6tvoz interaktiv
elemekkel, példaul kérdésekkel, szavazassal vagy rovid beszélgetésekkel. Ahelyett,
hogy eléadna a résztvevoknek, a tréner bevonja 6ket a gondolkodasba és a
valaszadasba.

Leiras: Ez fenntartja az érdeklédést, és lehetové teszi a résztvevoknek, hogy az Uj
informacidkat 6sszekapcsoljak meglévo tudasukkal és tapasztalataikkal. Emellett a
tréner a hallgatdsag reakcidi alapjan modosithatja a tartalmat.

Példa: 2012/29/EU iranymutatas -
legfontosabb rendelkezések

Gyermekkoru 4aldozatokra vonatkozé

= A legfontosabb cikkek 5-10 perces bemutatdsa utan tegye fel a kovetkezo
kérdéseket: ,Hogyan néz ez ki az On orszagaban?”, ,Milyen kihivasok vannak
az On jogrendszerében?”

= Hasznaljon olyan eszkozoket, mint a Mentimeter, a Slido vagy szines kartyak
a gyors visszajelzésekhez.

12



¥
1

Co-funded by

the European Union =558

Van tapasztalata ezzel a Mennyire érzi magat Talalkozott mar olyan
(jogszabalyi) kényelmesen, amikor egy | esettel, amikor ugy
rendelkezéssel? gyermeket kérdez ki a érezte, hogy a gyermek
birésagon? (1-5-6s legjobb érdekeit nem
skalan) védték?
2.4 Vita

Cél: Egy allitas mellett vagy ellen allast foglald két csoport kozotti strukturalt vita.
A résztvevok megkapjak a képviselendd allaspontokat, elékészitik érveiket, majd
korlatozott ideji vitdba bocsatkoznak.

Leiras: A vitdk arra oOsztonzik a résztvevoket, hogy Kkritikus gondolkodassal,
érveléssel és tobb szempontbdl vizsgaljak meg a kérdéseket. Ez kiillondsen hasznos
ajogi képzésben, ahol gyakoriak az etikai és eljarasi dilemmak.

Példa: ,A gyermekeket mindig meg kell hallgatni a birésagon - kivétel nélkiil.”

Ossza a csoportot két félre.

Mindkét oldal el6keésziti az érveit.

A vita utan kozosen gondolkodjanak el a kdvetkezokrol: EU-s és nemzetkozi
normak, gyakorlati szempontok (életkor, trauma, eljarasi biztositékok).

A gyermekkoru aldozat | A sziildknek mindig jelen | A gyermekkoru

vallomasanak kell lenniiuk, amikor aldozatoknak mindig

ugyanolyan sullyal kell gyermekiiket fliggetlen jogi

birnia, mint a felndtt tanu | kihallgatjak. képviseletet kell

vallomasanak. biztositani, szileiktol
vagy gondvisel6iktol
elkiilonitve.

2.5 Szerepjaték-gyakorlat

Cél: A szerepjaték soran a résztvevoknek szerepeket osztanak (pl. bird, ligyvéd,
gyermek, pszicholdgus), és egy valds helyzetet kell eljatszaniuk. A szerepjaték lehet
elére megirt vagy félig nyitott.

Leiras: Empatikus viszony kialakulasat segiti el6, és lehet6vé teszi a résztvevok
szamara, hogy kiilonb6z6 nézdpontokbdl tapasztaljdk meg a jogi helyzeteket.
Emellett emlékezetes, gyakorlatias m6don erdsiti a jogi normdakat és eljarasokat.

Példa: ,Az els6 rendérségi meghallgatas”

= Szituacié: Egy 12 éves gyermek tanuja volt egy erdszakos
bliincselekménynek. Hogyan Kkell kezelni az elsé kapcsolatfelvételt a
rendorséggel?

= Osszuk ki a szerepeket, és jatsszuk el a forgatokonyvet.

* Gondolkodjunk el azon, mi sikertilt j6l és mi lehetne jobb.

= Mutassunk ra a kapcsolatokra a 2012/29/EU iranyelv és az ENSZ
Gyermekjogi Egyezménye elvarasaival.
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,Bizalmi kapcsolat »A gyermekkoru dldozat |, Els6 kapcsolatfelvétel a
kialakitasa a eljarasi jogainak kiszolgaltatott
gyermekkoru aldozattal” | tisztazasa” gyermekkel”

2.6 Gyakorlati bemutaté

Cél: A bemutatd egy technika, folyamat vagy eszkoz éloben vagy felvételrdl torténd
bemutatasa. Megmutatja, hogyan kell valamit csindlni, a résztvevok pedig
megvitathatjak vagy gyakorolhatjak.

Leiras: A bevalt gyakorlatok megtekintése segit a résztvevoknek nemcsak abban,
hogy megértsék, mit kell tennilik, hanem abban is, hogyan kell azt tenniiik. Ez
kiilondsen fontos a kiszolgaltatott gyermekekkel val6 munkaban, ahol a hangnem, a
kornyezet és a technika dont6 fontossagu.

Példa: ,Hogyan hasznaljuk a gyermekbarat interjiszobat?”

= DMutasson be egy videdt vagy él6 bemutatét egy interjurdl, amely egy
nyugodt, biztonsagos helyszinen, képzett személyzet részvételével zajlik.

= Megbeszélés: Mely elemek tették gyermekbaratta?

* Opciondlis: A résztvevok gyakoroljanak és kapjanak visszajelzéseket.

Hogyan tajékoztassuk a
gyermek dldozatokat az
eljarassal kapcsolatos
jogaikrol
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3. Képzési modszerek digitalis
kornyezetben

Szerzé: Iliana Boycheva, elemz6, EU-jogi PhD-hallgat6, a Bolgar Demokracia Kutatékdzpont
részérol

Az online képzésre valo attérés u0j lehetdségeket nyitott a jogi oktatas terén. A
képzok most mar hatarokon atnyuléan elérhetik a résztvevoket, csokkenthetik az
utazasi koltségeket és a tanulast az emberek id6beosztasahoz igazithatjak. Sokak
szamara ez az unios joghoz valo szélesebb korti hozzaférést és a felmertild
igényekre val6 gyorsabb reagalast jelent, kiilonosen a gyermekjogok tertiletén, ahol
a helyzetek gyakran gyors tovabbképzést igényelnek.

Bar az eldnyok egyértelmiiek, mindenki, aki mar vezetett digitalis képzést, tudja,
hogy ez sajatos kihivasokkal jar - nemcsak technikai, hanem emberi és érzelmi
szempontbdl is. A blincselekmények aldozataul esett gyermekekrdl sz6l6 képzés
virtudlis térbe helyezése kiilonds gondossagot, érzékenységet és kreativitast
igényel.

Az egyik els6 nehézség, amellyel a képzdok szembesiilnek, a személyes kapcsolat
hidnya. Ha a résztvevok nem ugyanabban a helyiségben vannak, nehezebb
érzékelni a hangulatot. A szemkontaktus, a testbeszéd és a spontan beszélgetések -
mindazok a finom jelek, amelyek megteremtik a bizalmat és elkotelezettséget -
gyakran elvesznek vagy elmosédnak. Ez kiilondsen problémas lehet, ha olyan
érzelmileg nehéz témakrdél van sz6, mint a trauma, a bantalmazas vagy a
gyermekeket érint6 igazsagszolgaltatasi rendszer hibai. Ezek a témak bizalomra és
empatiara épiuld 1égkort igényelnek, amelynek kialakitasa az online vilagban tébb
id6t vesz igénybe.

Ezenkiviil ott van még a figyelem és az energia kihivasa is. Az online kdrnyezet
konnyen passzivitashoz vezethet. Kikapcsolt kamerak és elnémitott mikrofonok
mellett csabit6 massal is foglalkozni vagy elkalandozni. A hosszu el6adasok, még
akkor is, ha tartalmuk kivald, online megterhel6bbek, mint egy tanteremben. Az
olyan témak esetében, amelyek aktiv gondolkodast és eszmecserét igényelnek -
mint példaul a gyermekek jogai és az eljarasi biztositékok kozotti egyensuly
megteremtése -, ez jelentésen akadalyozza a tanulast.

Nem szabad megfeledkezniink a digitalis faradtsagrol sem. A résztvevok
valosziniileg mar igy is a napjuk nagy részét a képernyd elott toltik. Ha ehhez még
egy online jogi képzési is hozzaadddik, akkor a megrovidiilt figyelem, az otthoni
vagy munkahelyi zavard tényezok, sot az elszigeteltség érzése is az oktatd ellen
dolgozik.

Ezenkivil a képzék gyakran felteszik maguknak a kérdést: online is
alkalmazhatom-e ugyanazokat a moddszereket? Az olyan tevékenységek, mint a
szerepjaték, a csoportos beszélgetések vagy az esetek szimulaldsa, kézponti
szerepet jatszanak a felnottképzésben. Online azonban mas eszkézoket, tempot és
strukturat igényelnek. Példaul a kiscsoportos munka mostantoél breakout roomokra
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tamaszkodik, amelyekhez egyértelmi utasitasok és tovabbi moderalas sziikséges.
Még egy egyszerl brainstormingot is digitalis eszkozokkel kell tdmogatni, példaul
Jamboards vagy szavazasok segitségével, amelyek hasznalata nem mindenkinek
megy konnyen.

Kiilonosen 6vatosnak kell lenniink, ha érzékeny témakrol folyik az oktatas egy
érzelmeket nehezebben hozzaférhetévé tevé formatumban. Ha a téma erdszakot
vagy traumat elszenvedett gyermekeket érint, az érzelmi reakciok
elkeriilhetetlenek - még a tapasztalt szakemberek kérében is. Egy fizikai teremben
észrevehetjlik, ha valakinek sziinetre van sziiksége, vagy informalis tAmogatast
nyUjthatunk egy kavésziinet alatt. Online ezek a jelek konnyebben elkeriilhetik a
figyelmiinket, és a résztvevék nem biztos, hogy meg mernek szdlalni.

Mit jelent mindez Onnek, mint trénernek? Azt jelenti, hogy az online képzés nem
csupan a személyes mddszerek atvitelét jelenti a képernyodre. Arrdl szdl, hogy
ujragondoljuk, hogyan épitsiink kapcsolatot, hogyan tartsuk fenn a figyelmet, és
hogyan teremtsiink teret az értelmes tanulasnak - még tavolsagbol is.

3.1 Virtualis bemelegités

Miért miikodik online: A virtudlis térben az emberek hajlamosak
elszigeteltebbnek érezni magukat, vagy haboznak megszdlalni. A bemelegitd
gyakorlatok segitenek a korai bevonasban, és a résztvevoknek azt az érzést adjak,
hogy latjak és halljak oket. Emellett nyitottsagot és pszichologiai biztonsagot
teremtenek, ami elengedhetetlen a gyermekek aldozatta valasa és hasonlé nehéz
témak megbeszélésekor.

Hogyan hasznaljuk: Hasznaljunk csevegéablakot, hangulatjeleket vagy breakout
roomokat a gyors megosztasi tevékenységekhez. A bemelegités legyen konnyed, de
kapcsolddjon a képzés témajahoz.

Példa gyakorlat - ,Igazsagossag egy gyermek szemével”:

= Kérdezze meg a résztvevoket: ,Ha 10 éves lennél és segitségre lenne
sziikséged az igazsagszolgaltatdsi rendszertdl, mit szeretnél, hogy a
felndttek tegyenek?”

— Ossza meg a valaszokat chatben vagy sz6ban.

— Haszndlja a valaszokat a tovabbi foglalkozas kereteinek kialakitasdhoz: Mit
jelent val6jaban a gyermekkdézpontd rendszer?

3.2 Szavazasi és azonnali visszajelzési eszkozok (Mentimeter, Slido, Zoom
Polls)

Miért miikédik online: A szavazas segit fenntartani a résztvevok érdeklodését és
mindenki szamara lehetéséget ad a véleménynyilvanitasra - kiilondsen azoknak,
akik esetleg vonakodnak megszolalni. Gyors, névtelen és hatékony modszer az
azonnali visszajelzések gylijtésére vagy a megértés ellendrzésére.
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Hogyan hasznalhaté: Haszndljon szavazasokat a tartalom atadasa kozben vagy
utan, hogy tesztelje a tudast, vitat inditson vagy kiilonb6z6 nézépontokat fedezzen
fel.

Példa gyakorlat - ,Milyen életkorban kell egy gyermek tandskodnia?”:

= Készitsen feleletvalasztds szavazast az életkorra vonatkozd lehetéségekkel
(pl. 6,10, 14, 16).

— Ossza meg a névtelen eredményeket a csoporttal.

— Haszndlja az eredményeket, hogy megbeszélést inditson az érettségrol, a
traumakockazatrdl és az EU altal biztositott jogi védelemrdl (pl. Az aldozatok
jogairol szolé iranyelv).

3.3 Csoportos munka breakout roomokban

Miért miikodik online: A Kiscsoportok segitik a résztvevéket abban, hogy mélyebb
kapcsolatokat alakitsanak ki, szabadabban beszéljenek és Osszetett kérdésekben
egylttmiitkddjenek. A breakout roomok szimuldljdk a személyes képzések kis
csoportjainak energiajat, igy konnyebb mélyrehatdan vizsgalni a jogi kihivasokat.
Hogyan hasznalhaté: Adjon minden csoportnak egyértelmii feladatot és
idokeretet. Biztositson egy kozds dokumentumot vagy diat, amelyen koézdsen
dolgozhatnak.

Példa gyakorlat - ,Gyermekbarat igazsagszolgaltatasi folyamat kidolgozasa”:

= Jelolje ki minden csoport szamdara egy biintetéjogi eljards valamely
szakaszat (pl. bejelentés, kihallgatas, targyalas, targyalas utani timogatas).

— Kérje meg oket, hogy dolgozzanak ki ajanlasokat, amelyek 6sszhangban allnak
az EU gyermekvédelmi normaival.

— Minden csoport mutassa be eredményeit a kozos megbeszélésen.

3.4 Forgatokonyvalapu elemzés vizualis segédeszkozokkel (diak, tablak vagy
Jamboards)

Miért miikodik online: A jol kidolgozott forgatokonyvek segitenek 6sszekapcsolni
az elméletet és a gyakorlatot. A vizualis eszkdzok lehetévé teszik a résztvevok
szamara, hogy tavolrol is kozosen elemezzék az esetet.

Hogyan hasznalhatdé: Mutasson be egy irdsos vagy vizualis esettanulmanyt. Az
elemzéshez hasznaljon kozos teret (példaul Google Jamboard vagy ko6zos
dokumentum).

Példa gyakorlat - , Talald meg az int6 jeleket”:

= Mutasson be egy olyan forgatékonyvet, amelyben kiilonb6zé szakemberek
tobbszor kikérdeznek egy gyermeket, ami retraumatizaciéhoz vezet.

— Kérdés: Mi tortént? Mit lehetett volna jobban csinalni?
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— Gyljtse Ossze a valaszokat egy virtualis tablara.

— Tartson 6sszefoglalot, utalvaa  jogi eléirasokra  és gyakorlati elvarasokra a
gyermekek érzékenységét figyelembe vevd interjikat illetéen

3.5 Videodalapu reflexio

Miért miikédik online: A videdk érzelmileg bevonnak és vizudlisan
részletgazdagok. Olyan médon szemléltetik a j6 és rossz gyakorlatokat, ahogyan azt
a szoveg onmagaban nem tudja. Online kérnyezetben segitenek helyreallitani a
képernyok vilagdban gyakran hidnyzé érzelmi kapcsolédast.

Hogyan hasznalhaté: Jatsszon le egy rovid videoklipet egy valds vagy szimulalt
interjurol vagy birésagi targyalasrol, amelyben gyermek is részt vesz. Hagyjon idét
areflexio és a csoportos megbeszélés szamara.

Példa gyakorlat -, Interju értékelése”:

= Mutasson be egy 3 perces videot, amelyen egy gyermeket kérdez ki egy biré
és egy ugyvéd.

— Kérje meg a résztvevoket, hogy figyeljék meg és jegyezzék fel: Tisztelettel és
tapintatosan bantak a gyermekkel? Betartottak az eljarasi biztositékokat?

— Beszéljék meg kiscsoportokban, és osszak meg észrevételeiket.

3.6 Online szerepjaték (strukturalt, opcionalis)

Miért miikodik online: A szerepjatékok virtudlis kornyezetben is segitenek a
résztvevoknek beleélni magukat a valos élet dilemmaiba. Fejlesztik az empatiat és
erésitik a soft skilleket és a jogi készségeket. Az online szerepjatékok erds
moderalas és biztonsagos, tamogat6 hangnem mellett a leghatékonyabbak.

Hogyan hasznaljuk: Hatdrozzuk meg a szerepeket és adjunk egyértelmi
utasitasokat. Korlatozzuk az idét, tartsunk beszamolét, és engedjiik meg a
résztvevoknek, hogy kilépjenek, ha kényelmetlentil érzik magukat.

Példa gyakorlat - ,Virtudlis meghallgatds egy gyermekkord aldozattal”: A
résztvevok szerepeket vallalnak: bird, tligyvéd, gyermek, tamogatdé személy.
Jatsszanak el egy videokonferencian keresztiil zajlé bir6sagi meghallgatast.

— A szerepjaték utan vezessen strukturadlt reflexiot: A gyermek biztonsagban
érezte magat és uUgy érezte, hogy meghallgattdk? Hogyan lehet javitani a
gyakorlaton?

— Kapcsolja 6ssze a gyakorlatot az uniés jogban eléirt jogi biztositékokkal.

3.7 Osszefoglald reflexiok (csevegés vagy gyors felmérés)

Miért miik6dik online: Az 6sszefoglalds segit a tanultak megszilarditdsaban és
lezarjak a képzést. Az online kdrnyezetben elényods a strukturalt ellenérzés, hogy a
résztvevok egyértelmiien megértsék a tanultakat és érezzék, hogy elérték a
céljukat.
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Hogyan hasznalhaté: Zarja a foglalkozast egy reflexidra 6sztonzé kérdéssel a
csevegdben, vagy hasznaljon egy 2-3 gyors kérdést tartalmazé tirlapot.

Példak kérdésekre:

,Milyen tanulsagot visz magaval a gyakorlatba?”
,Mi ma el a leginkdbb?”
= ,Hogyan valtoztat mindez a gyermekkoru aldozatokhoz val6 hozzaallasan?”
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4. EU igazsagugyi képzési strategiak
Szerzé: Iliana Boycheva, elemzd, EU-jogi PhD-hallgat6, a Bolgar Demokracia Kutatékdzpont
részérol

4.1 Miért fontos az igazsagligyi képzés?

Az unidés jog kovetkezetes és hatékony alkalmazasa valamennyi tagallamban
alapvetd fontossagu a jogbiztonsag, a kolcsonds bizalom és az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés biztositdsa érdekében az Eurdpai Unid
egész terlletén. Ehhez a jogalkalmazdéknak - ideértve a birakat, az ligyészeket és az
ligyvédeket — alapos és naprakész ismeretekkel kell rendelkezniiik az unids jogrol.

A Lisszaboni Szerz6dés az EU-t hataskorrel ruhazta fol a polgari és
biintetéligyekben folytatott igazsagligyi egyilittmiikodés tamogatasara az
igazsagszolgaltatdsban és az igazsagszolgaltatdsi személyzet képzésének
elosegitése révén. Azota az igazsagszolgaltatasi képzés stratégiai eszkozzé valt a
kovetkezd célok elérése érdekében:

= azunios jog helyes és egységes alkalmazasanak erdsitése,

* ahatdrokon atnyulé birésagi eljarasokban a k6lcsonos bizalom kiépitése,

= A szabadsagon, a biztonsagon és a jog érvényesiilésén alapuld eurédpai
térség térség kialakitasanak tamogatasa.

4.2 Az EU igazsagugyi képzési stratégiainak fejlédése

Az igazsagiigyi képzés az elmult évtizedben jelentdsen fejlédott, az Eurdpai
Bizottsag altal meghatarozott egyértelmii stratégiai célok mentén. A legfontosabb
mérfoldkovek a kovetkezok:

= Eurdpai igazsagiigyi képzési stratégia 2011-2020: fordulépontot jelentett
az altal, hogy mennyiségi és mindségi célokat tlizott ki, nevezetesen legalabb
700 000 jogi szakember képzését 2020-ig.

« Uj igazsagiigyi képzési stratégia 2021-2024: A 2020. december 2-an
elfogadott atfog6 csomag oOsszhangban 4ll az igazsagszolgaltatas
digitalizalasara irdnyulé kezdeményezéssel, és célja a képzési kornyezet
tovabbi modernizalasa. Hangsulyt fektet az 0sszes igazsagiigyi szakember
fokozottabb részvételére, a digitalis és vegyes tanulasi eszkdzokre, valamint
az olyan atfogd kérdések integralasara, mint a gyermekek jogai, a nemek
kozotti egyenldség és a digitalizalas.

4.3 Az igazsagszolgaltatasi képzés legfontosabb uniés szerepldi
= Eurdpai Bizottsag: stratégiakat hataroz meg és finanszirozast biztosit olyan
programokon Kkeresztiil, mint a ,Polgarok, egyenléség, jogok és értékek
program” (CERV).
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= Eurépai Igazsagligyi Képzési Halozat (EJTN): koordindlja a képzési
kezdeményezéseket, kidolgozza a moddszertanokat és eldsegiti a hatarokon
atnyulé cserekapcsolatot.!

* Eurépai Unié Alapjogi Ugynoksége (FRA): Tamogatja a képzést olyan
tematikus  tertileteken, mint a  gyermekek jogai és a
diszkrimindciomentesség.?

* Nemzeti bir6képzo intézmények és oktatasi intézmények: az unids
stratégidk végrehajtdsa nemzeti szinten, azok helyi jogrendszerekhez és
igényekhez val6 igazitasa.

4.4 1gazsagugyi képzési mddszerek

A modern igazsagszolgaltatasi képzés eltavolodik az eléadasalapu oktatastol, és a
tanulokozponti. megkozelitésekre Osszpontosit, amelyek a kovetkezoket
hangsulyozzak:

» interaktivitas és részvétel,
= gyakorlati relevancia,

= valds esettanulmanyok,

= hatarokon atnyulo esetek.

! Az EJTN kézikdnyve a birdi képzés modszertanardl az egyik legalapvet®bb forras. Atfogd keretet nyuijt a
biroi képzés tervezéséhez, megvaldsitdsahoz és értékeléséhez. Az EU Gsszes nyelvén elérhetd, és az
Eurdpai Bizottsdg messzemenden tamogatja. Lasd: EJTN weboldal,

2 Lasd: FRA weboldal

3 Eurdpai lgazsagligyi Képzési Haldzat, Kézikdnyv az igazsagligyi képzés mddszertanardl Eurdpaban (2016)
* Eurdpai Biroi Képzési Haldzat, Birdi képzési mddszerek: Tavoktatdsi kézikényv (2020)

® Eurdpai Igazsagiigyi Képzési Haldzat, |gazsdgiigyi képzési modszerek: irdnymutatdsok az igazsdgiigyi
képzési gyakorlatok értékeléséhez (2017)

® Marco Fabri (szerk.), A biréi képzés kdzéptavu és hosszu tavu értékelése (Eurdpai Birdi Képzési Halozat,
2023)

7 Lasd: az e-igazsagszolgaltatasi portal.
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https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-Judicial-training-methodology-in-Europe-2016.pdf
https://portal.ejtn.eu/en/News/Distance-Learning-Handbook-2020/
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-JTM-guidelines-for-evaluation-of-judicial-training-practices-2017.pdf
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2017/10/ejtn-handbook-jtm-guidelines-for-evaluation-of-judicial-training-practices-2023.pdf
https://e-justice.europa.eu/topics/trainings-judicial-networks-and-agencies/training-justice-professionals/good-training-practices_en?action=printMS
https://e-justice.europa.eu/topics/trainings-judicial-networks-and-agencies/training-justice-professionals/good-training-practices_en?action=printMS
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2017/10/ejtn-handbook-jtm-guidelines-for-evaluation-of-judicial-training-practices-2023.pdf
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-JTM-guidelines-for-evaluation-of-judicial-training-practices-2017.pdf
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-JTM-guidelines-for-evaluation-of-judicial-training-practices-2017.pdf
https://portal.ejtn.eu/Documents/About%20EJTN/Distance%20learning%20Handbook.pdf
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-Judicial-training-methodology-in-Europe-2016.pdf
https://fra.europa.eu/en/products/search?sort_by=published_at
https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-Judicial-training-methodology-in-Europe-2016.pdf

4.5 A gyermekek jogai az EU jogaban

A gyermekekkel kapcsolatos jogi kérdések - példaul a gyermekvédelem, a
hatarokon atnyulé gyamsag, a migraci6 vagy a fiatalkoruak igazsagszolgaltatasa -
tertiletén a képzés nem csupan jogi ismeretek atadasardl szél, hanem a
kovetkezokrol is:

= gyermekekhez igazodé gyakorlatok biztositasa,
= az eljarasi biztositékok tiszteletben tartasa,
* nemzetkozi jog és nem kotelezo ereji jogi normak alkalmazasa.
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5. Gyermekbarat igazsagszolgaltatas
és a biincselekmények aldozataul
esett gyermekek

Szerzo: Iliana Boycheva, elemz6, EU-jogi PhD-hallgatd, a Bolgar Demokracia Kutatékézpont
részérol

5.1 A biréi képzés és a jogi szakemberek szerepe

Az igazsagszolgaltatasi rendszerek célja a jogvédelem, az elszamoltathatdsag
biztositasa és a jogorvoslatnyujtas. A gyermekek - kiilon6sen a biincselekmények
aldozatai - szamara az igazsagszolgaltatasi rendszerrel valé kapcsolat félelmetes,
zavarba ejtd, s6t traumatikus élmény lehet. A hagyomdanyos jogi eljarasokat
gyakran nem a gyermekek igényeinek figyelembevételével alakitottak ki, és amikor
a gyermekeket jogalanyok helyett passziv elszenveddknek tekintik, az tovabbi
sérelmeket vagy masodlagos aldozatta valast eredményezhet.

A gyermekbarat igazsagszolgaltatas ezekre a kihivasokra ad valaszt. Nem egy
rendkiviili vagy parhuzamos igazsagszolgaltatasi format jelent, hanem egy
jogosultsadgalapi megkozelitést, amely biztositja, hogy a jogrendszerrel vald
minden kapcsolat tiszteletben tartsa a gyermek méltosagat, autonémiajat és
fejlodését. A jogaszok - legyenek bar tlgyvédek, ligyészek, védoligyvédek vagy
gondnokok - szamara ez a keret kdzvetlen gyakorlati jelentéséggel bir. Az ligyvédek
az elsd és legbefolyasosabb szereplék kozott vannak, akikkel a gyermekek az
igazsagszolgaltatasi folyamat soran taladlkoznak. Cselekedeteik tamogathatjdk a
gyermekek igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférését, vagy olyan akadalyokat
teremthetnek, amelyek elhallgattatjak és Gjra traumatizaljak oket.

Ez a fejezet a gyermekbarat igazsagszolgaltatas jelentését, az azt alatamaszto
alapelveket, valamint az ligyvédek és a birdi képzés szerepét vizsgalja e vizid
megvaldsitasaban, kiilonds tekintettel a blncselekmények gyermekkoru
aldozatainak tligyeire.

5.2 Mi a gyermekbarat igazsagszolgaltatas?

A gyermekbarat igazsagszolgaltatas olyan igazsagszolgaltatasi rendszer, amelyet a
gyermekek szempontjai alapjan terveznek, miikodtetnek és értékelnek. Biztositja,
hogy a gyermekeket érintd jogi eljarasok koruknak és érettségiiknek megfeleléek
legyenek, tiszteletben tartsak jogaikat és eldsegitsék jollétiiket. A koncepcié az
ENSZ Gyermekjogi Egyezményében (CRC) gyokerezik, és az Eur6pa Tanacs
gyermekbarat igazsagszolgaltatasrdl szo6lé iranymutatasa fejti ki részletesen.
Minden eljarasi szakaszra és tipusra - buintetd, polgari, kozigazgatasi — és minden
gyermekre vonatkozik, fliggetleniil att6l, hogy aldozatként, taniként, elkovetoként
vagy csaladjogi tigyekben érintett félként szerepelnek.
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A gyermekbarat igazsagszolgaltatas alapvetd elvei a kovetkezok®:

1. Részvétel: A gyermekeknek joguk van szabadon kifejezni véleményiiket
minden Oket érinté kérdésben, és joguk van ahhoz, hogy véleményiiket
komolyan vegyék. A jogi szakembereknek biztonsagos és tamogato
kornyezetet kell teremteniliik, amelyben a gyermekek véleményét
meghallgatjak.

2. A gyermek érdeke: A gyermek érdeke minden jogi dontésnél elsédleges
szempont kell, hogy legyen. Ez gondos, egyénre szabott értékelést igényel,
nem pedig életkoron vagy kategdridn alapul6 feltételezéseket.

3. Méltésag: A gyermekeket tisztelettel és érzékenységgel kell kezelni. Minden
lépésnél figyelembe kell venni maganéletiiket, érzelmi jollétiiket és
biztonsag iranti igénytiket.

4. Egyenlé hozzaférés: Minden gyermeknek egyenlé hozzaféréssel kell
rendelkeznie az igazsagszolgaltatdshoz, nemtdl, fogyatékossagtol, etnikai
hovatartozastél, bevandorlasi statusztél vagy tarsadalmi hattértol
fliiggetleniil.

Ezek az elvek nem elvontak - céljuk, hogy irdnymutatasul szolgaljanak a
joggyakorlat és a szakmai magatartas szamara. Végrehajtasuk attdl fiigg, hogy az
tigyvédek és a birak hogyan értelmezik a gyermekekkel kapcsolatos szerepiiket.

5.3 Gyermekbarat igazsagszolgaltatas gyermekkoru aldozatok szamara
Amikor gyermekek valnak biincselekmények aldozatava - legyen sz6 erdszakrol,
bantalmazasrdl, kizsadkmanyolasrol vagy emberkereskedelemrdl -, az altaluk
elszenvedett sérelem gyakran sulyosbodik az igazsagszolgaltatasi rendszerrel vald
kapcsolatuk miatt. A traumatikus élmények birdsagi targyaldson valé el6adasa,
tobb szakember kérdéseinek megvalaszolasa, vagy a késedelmek és az eljaras
bonyolultsaga fokozhatja a gyermekek szorongasat. Megfeleld biztositékok nélkiil a
birdsagi eljaras maga is ugyanolyan kart okozhat, mint a biincselekmény, amelyet
orvosolni hivatott.

A gyermekbarat igazsagszolgaltatds olyan keretet biztosit, amely ezeknek a
kockazatoknak a minimalizalasat szolgalja. Eldsegit olyan intézkedéseket, mint az
informaciohoz valé korai hozzaférés, a jogi segitséghez val6 jog, a gyermekek
igényeinek figyelembevételével torténd kihallgatads, a targyalas alatti védelmi
intézkedések és a targyalas utani tAmogatas. Ezek az intézkedések azonban csak
akkor lehetnek hatékonyak, ha az 6ket alkalmazé szakemberek értik a gyermek jogi
és pszicholdgiai igényeit.

8 Eurdpa Tandacs, Gyermekbarat igazsagszolgaltatas, elérhetd a
https://www.coe.int/en/web/children/child-friendly-justice cimen.
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5.4 Az Uigyvédek szerepe a gyermekbarat igazsagszolgaltatas
megvalositasaban

Az lgyvédek kozponti szerepet jatszanak a gyermekbarat igazsagszolgaltatas
megvalodsitasadban. Feleldsségiik tulmutat a jogi képviseleten - gyakran 6k az els6
kapcsolattartok a gyermek és az igazsagszolgaltatasi rendszer kozott, és
kommunikacidjuk,  felkésziiltségilk és  érdekképviseleti  tevékenységiik
meghatarozhatja a gyermek igazsagszolgaltatassal kapcsolatos élményét.

A gyermekbarat tigyvéd tudja, hogy a gyermek hatékony képviselete szempontjabol
nemcsak a jogi precizitas a lényeges, hanem a kommunikacio, a bizalom és az
onallo cselekvés lehetdvé tétele is. Gyermekkoru aldozatok képviselete soran ez a
kovetkezodket jelenti:

= Gyermeknek megfeleld6 kommunikacio: A jogi szaknyelvet a gyermek
szamara érthetd kifejezésekre kell leforditani. Ez segit a gyermekeknek,
hogy tudjak, mire szamithatnak, és csokkenti a félelmiiket és zavarukat.

= A tajékozott hozzajarulas és részvétel biztositasa: A gyermekeket
folyamatosan tajékoztatni kell a jogi eljarasrdl, és valodi lehetdséget kell
biztositani szamukra, hogy kifejezhessék kivansagaikat és aggalyaikat.

= Bizalomépités: Sok gyermekkoru aldozat tapasztalta mar, hogy a felnéttek
elaruljak vagy bantalmazzak dket. Az tigyvédnek fontos, hogy jé kapcsolatot
épitsen ki a gyermekkel és megnyugtassa 6t, mert ez dontd fontossagu
ahhoz, hogy a gyermek kész legyen egytlittmiik6dni a jogrendszerrel.

= A gyermek jogainak védelme az eljaras sordn: Idetartozik az eljarasi
valtoztatasok kérése (példaul zart targyalas, videovallomas vagy tamogatd
személy jelenléte), valamint annak biztositasa, hogy a gyermeket ne tegyék
ki agressziv vagy nem megfelel6 kérdéseknek.

= A jogi stratégia és a gyermek jolléte kozotti egyensuly: Az ligyvédeknek
esetleg meg kell vizsgalniuk, hogy bizonyos kérdések feltevése vagy egy
dontés megfellebbezése jogi és érzelmi szempontbdl is a gyermek legjobb
érdekeit szolgalja-e.

Az ugyvédek dontd szerepet jatszanak abban, hogy a gyermekbarat
igazsagszolgaltatas ne csak elv maradjon, hanem a valésdgban is megvalésuljon.
Mint a kliensek tanacsadasaért, tajékoztatasaért és érdekeinek védelméért
leginkabb felelds jogi szakemberek, az tgyvédek egyediilalléan alkalmas
helyzetben vannak ahhoz, hogy a jogi eljards minden szakaszaban megvédjék a
gyermekek jogait. A bilincselekmények aldozatava valt gyermekek szamara az
ligyvédeké gyakran az els6 és leginkabb folyamatos felnétt jelenlét, amely
végigvezeti Oket az igazsagszolgaltatdsi rendszeren, amely ijesztd, idegen vagy
veszélyes lehet szamukra.

A gyermekbarat tlgyvéd felismeri, hogy a gyermekek nem csupan passziv,

védelemre szorul6 személyek, hanem aktiv, jogokkal biré cselekvdk, akik
meghallgatasra, tiszteletre és az dket érinté dontésekbe val6 bevonasra jogosultak.
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Ehhez nem csupan jogi ismeretekre van sziikség, hanem arra is, hogy az tigyvéd
hatékonyan tudjon kommunikalni a gyermekekkel, bizalmat tudjon épiteni, és
jogérvényesité tevékenysége soran egyszerre legyen tekintettel a jogosultsagaikra
és a traumaikra.

A gyermekkoru aldozatok képviseletében az ligyvédeknek képesnek kell lenniiik a
jogi eljarasokat a gyermekek szamara érthetd nyelven elmagyarazni, segiteni nekik
felkésziilni a nehéz pillanatokra - példaul a tanuvallomasra -, és biztositani, hogy
az eljaras sordn tajékozottnak és tamogatottnak érezzék magukat. Az ligyvéd
feladata tovabba annak megallapitdsa, hogy mikor sziikségesek eljarasi
modositasok a gyermek Ujboli traumatizacidjanak elkertilése érdekében, példaul
videdkapcsolaton keresztill torténé tanuvallomas kérése, a felesleges
meghallgatasok elkeriilése vagy a pszichoszocialis tamogatd szolgalatokkal vald
egyuttmikodés.

A gyermekekkel valo kézvetlen munkan tul az iigyvédeknek a rendszert illetden is
érdekképviseloként Kkell fellépniiik. Ez azt jelenti, hogy kiizdeniiik kell a
gyermekeket veszélyezteté gyakorlatok ellen, az eljarasok tisztességességét kell
szorgalmazniuk, és gondoskodniuk kell arrél, hogy a gyermek véleménye és
érdekei egyértelmiien és meggy6zden Keriiljenek eldterjesztésre. Ehhez az is
hozzatartozik, hogy felismerjék, mikor kell az etikai megfontolasoknak elsébbséget
adni a jogi stratégiaval szemben - példaul amikor a jogi Uton vald eljaras
elkertilését tanacsoljak, mert az felesleges kockazatnak tenné ki a gyermeket.

A Dbilinteté igazsagszolgaltatason Kkiviili teriileteken - példaul a csalddjog, a
gyermekvédelem, a bevandorlds vagy a polgari kartérités tertiletén - dolgoz6
ugyvédek ugyanilyen fontos szerepet jatszanak a gyermekbarat igazsagszolgaltatas
megvaldsitasaban. Akar gondozasba vett gyermekeknek adnak tanacsot, akar
gyamsagi vitdban képviselik oket, akar kiséré nélkiili kiskortuakat tAmogatnak a
menekiiltiigyi eljarasban, az ugyvédeknek fel kell készilniiik arra, hogy
ugyanazokat a gyermekek igényeire érzékeny elveket alkalmazzdk. Ez magaban
foglalja annak biztositasat, hogy a gyermek véleményét érdemben meghallgassak,
jogosultsagainak aktivan eleget tesznek, és hogy a jogi lépések ne jarjanak
véletleniil a gyermek sebezhetdségének novekedésével.

Ha az tigyvédek felndtt tigyfeleket képviselnek, dontéseik és magatartdsuk még
akkor is hatassal lehet a gyermekekre - kiilondsen csaladi vitakban, csaladon beliili
erészakkal kapcsolatos Ugyekben, vagy olyanokban, amelyekben gyermekek
szerepelnek tanuként. Ezért elengedhetetlen a gyermekbarat szemlélet beépitése a
joggyakorlat minden tertiletén. Ehhez tudatos elkotelezettségre van sziikség a
gyermekek jogainak tiszteletben tartdsa irant, még akkor is, ha nem 6k az
elsédleges tigyfelek, valamint annak megértésére, hogy a jogi eljarasok és dontések
hogyan alakitjak a gyermekek életét.

Ahhoz, hogy ezek a gyakorlatok szisztematikusan beépiiljenek a szakmaba, a
gyermekbarat igazsagszolgaltatasnak a jogi oktatas és a szakmai képzés szerves
részévé kell valnia. A strukturalt, magas szinvonalu képzés révén az ligyvédek
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nemcsak a technikai ismereteket sajatitjak el, hanem a gyermekekkel valé hatékony
egylittmikodéshez sziikséges érzékenységet és magabiztossdgot is. A képzés
lehetdséget nyujt a kritikai reflexiora is, amelynek koszonhetéen az tligyvédek
képesek lesznek feliilvizsgalni eléfeltevéseiket, a helyzethez illéen kommunikalni,
és nem megoldand6 jogi problémaként, hanem tiszteletre mélté személyként
tekinteni minden gyermekre.

5.5 A jogi képzés mint a valtozas katalizatora

Az egyetemi jogaszképzés alig készit fel a gyermekekkel vald6 munka érzelmi,
pszichologiai és gyakorlati 6sszetettségére. A biroi és jogi tovabbképzeés potolja ezt
a hianyossagot. Biztositja, hogy az ligyvédek és a birak ne csak a jogot értsék,
hanem az ligyirat mogott allé6 gyermeket is.

A képzés alapvetd ismereteket nyujt a gyermekek fejlodésérdl, traumairdl és
kommunikacidjarol. Felkésziti a jogi szakembereket arra, hogy hatékonyan
kommunikaljanak a gyermekekkel, felmérjék részvételi képességiiket és
hajlandésagukat, és tamogassdk ¢ket a jogrendszerben vald eligazodasban.
Osztoénzi tovabba a gyermekekkel kapcsolatos jogi munka etikai dimenzidinak
atgondolasat, kiilonos tekintettel a gyermekek kivansagainak képviselete és a

legjobb érdekeik elémozditasa kozotti fesziiltségre.

Fontos, hogy a képzés arra 6sztonzi a szakembereket, hogy szabaduljanak meg
azoktdl az elofeltevésektdl, amelyek akadalyozhatjak a gyermekek részvételét vagy
megerosithetik a karos gyakorlatokat. Arra kéri 6ket, hogy gondoljak at a passziv
gyermek hagyomanyos képét, és fogadjak el azt a modellt, amelyben a gyermekek
tajékozott szerepldk a sajat életlikben.

A képzok képzése soran a kihivas kettds: nemcsak informaciokat kell atadni, hanem
gyermekbarat gyakorlatot is modellezni. A képzdknek eld kell mozditaniuk a nyilt
parbeszédet, 0sztonoznilik kell a kritikus gondolkodast, és segiteniliik kell
kollégaiknak abban, hogy olyan magabiztossagot és kompetenciat szerezzenek,
amelynek segitségével jogilag megalapozott, fejlédésiiknek megfelel6 és érzelmileg
biztonsagos mdédon tudnak kapcsolatba 1épni a gyermekekkel.

A képzok képzése soran a szakembereknek ezt a szemléletet atadni tobb, mint
kapacitasépités: ez kulturavaltas. Ez egy mdédja annak, hogy a részvétel, a legjobb
érdek, a méltésag és az egyenldség elveit beépitsiik a joggyakorlat szovetébe,
biztositva, hogy a gyermekeknek ne csak igazsagot szolgaltassanak, hanem olyan
maddon tegyék azt, hogy kozben tiszteletben tartjak a személyiségiiket.
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6. A biincselekmények gyermekkoru
aldozatainak jogai

Szerzok: Lora Briski, tanarsegéd, a Ljubljanai Egyetem Jogtudomanyi Kardnak Kriminologiai
Intézete részérdl, Szlovénia; Miha Hafner, adjunktus a Ljubljanai Egyetem Jogtudomanyi
Kardn ak Kriminolégiai Intézete részérél, Szlovénia

6.1 Az ENSZ gyermekjogi egyezményének négy alapelve
Az ENSZ gyermekjogi egyezménye négy alapelvre épiil, amelyek meghatarozzak az

Osszes tobbi jog értelmezését és érvényesitését:
= Megkiilonboztetésmentesség/egyenléség (2. cikk)
= A gyermek legjobb érdeke (3. cikk)
= Az élethez és a fejlédéshez valé jog (6. cikk)
* A meghallgatashoz valé jog (12. cikk)

A meghallgatashoz valé jog
- Minden gyermek, aki képes sajat véleményt kialakitani, jogosult minden 6t

érinté kérdésben szabadon Kifejezni véleményét. A gyermek véleményét
életkoranak és érettségének megfeleléen kell figyelembe venni (12. cikk (1)
bekezdés).

- A gyermeknek jogaban all, hogy minden, 6t érint6 birdsagi vagy
kozigazgatasi eljarasban meghallgassak (12. cikk (2) bekezdés).

o Ez torténhet kozvetleniil, képviselén vagy a megfeleld szerveken
keresztiil, a nemzeti jog eljarasi szabalyainak megfelelden.

- A véleménynyilvanitas a gyermek szamara lehetdség, nem pedig
kotelezettség. Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy a gyermek minden
szliikséges informaciot és utmutatast megkapjon ahhoz, hogy a legjobb
érdekeit szolgalé dontéseket hozhassa.’

- Ez ajog az ENSZ Gyermekjogi Egyezménye négy alapelvének egyike, mert
elismeri a gyermekeket jogalanyoknak.'®

6.2 Az Eurdpai Uni6 (EU) 2012/2/ iranyelve

A 2012/29/EU irdnymutatds az EU-ban a biincselekmények dldozatainak jogaira,
tdmogatdsdra és védelmére vonatkozé minimumszabdlyokat dllapitja meg.
Biztositja, hogy az dldozatokat elismerjék, tisztelettel és méltésdggal kezeljék, és
egyéni sziikségleteiknek megfelelé informdcidkat, védelmet és tdmogatdst kapjanak.

® 12. ltaldnos  megjegyzés  (2009), A  gyermek meghallgatdshoz  valé joga, elérhets:
https://digitallibrary.un.org/record/671444?v=pdf (Hozzaférés: 2025. 6. 5.).
0 12. altalanos megjegyzés  (2009), A gyermek meghallgatdshoz valé joga, elérhetd:
https://digitallibrary.un.org/record/671444?v=pdf (Hozzaférés: 2025. 6. 5.).
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Az irdnyelv olyan jogokat biztosit, mint a tdjékoztatdshoz valé jog, a
biintetéeljdrdsban valé részvételhez vald jog és az dldozatsegito szolgdltatdsokhoz
valé hozzdférés joga. Kiilonleges védelmet biztosit a kiszolgdltatott dldozatok, kéztiik
a gyermekek és a szexudlis erészak dldozatai szamdra.

A megértéshez és a megértetéshez valo jog
- Az allamoknak biztositaniuk kell, hogy az aldozatok a bilintetdeljaras soran

az els6 kapcsolatfelvételtol kezdve megértsék az illetékes hatdsagot, és
az is megértse oket, ideértve az altaluk nyujtott tajékoztatast is. (3. cikk
(1) bekezdés)

- Az 4ldozattal val6 kommunikaciot egyszerii és értheté nyelven kell
folytatni - kiilonos figyelmet kell forditani a gyermekkoru aldozatok
életkorara, hogy tiszteletben tartsdk az informaciéhoz valé jogot, és
biztositsdk a tamogatd kornyezetet a jogi eljarasok soran. (3. cikk (2)
bekezdés)

- Ha az 4ldozatnak segitségre van sziiksége a megértéshez vagy a
megértetéshez, a tagallamok lehetévé teszik szamara, hogy az illetékes
hatdésaggal vald els6 kapcsolatfelvétel soran egy altala valasztott személy
kisérje, kivéve, ha ez ellentétes az aldozat érdekeivel vagy zavarna az
eljaras lefolytatasat. (3. cikk (3) bekezdés)

o Igy tiszteletben tartjak az informaciéhoz valé jogot és a gyermek
jogi eljarasban valé részvételre vonatkozg, fejlodo képességét.

A tajékoztatashoz és forditashoz valo jog
- Az aldozatoknak az elsd hatdsagi kapcsolatfelvételtdl kezdve haladéktalanul

meg kell adni a legfontosabb informacidkat, ideértve a 4. cikk (1)
bekezdése alapjan a kovetkezoket:
arendelkezésre all6 tAmogatasok (orvosi, pszicholégiai, szallas),

0 apanasz benyujtadsanak eljarasai és az aldozat szerepe az eljarasban,
o avédelmiintézkedések igénybevételének mddja,
o jogi  tanacsadas, segitségnyujtas és  egyéb  tamogatas
igénybevételének modja,
kartéritéshez valo jog,
tolmacsolasi és forditasi szolgaltatasok rendelkezésre allasa,
mas tagallamokbd6l szarmazé aldozatok szamara biztositott
kiilonleges intézkedések,
0 panasz benyujtasa jogsértés esetén,
o az ugylikkel kapcsolatos kommunikaciohoz sziikséges elérhetoségek,
o helyreallité igazsagszolgaltatasi szolgaltatasok,
o az eljaras soran felmerilt koltségek megtéritésére vonatkozo

informaciok.
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Az informdaciok részletessége az aldozat igényeihez és személyes
koriilményeihez kell, hogy igazodjon (figyelembe véve a gyermek

életkorat és a jogi eljarasban val6 részvétel képességét). Sziikség esetén az
aldozatnak a késébbiekben tovabbi informacidkat is lehet nytjtani. (4. cikk
(2) bekezdés)

Ha az aldozat nem érti az illetékes hatdsag nyelvét, kérésére ingyenes
tolmacsolasi szolgaltatasokat kell biztositani a bilintetdeljaras soran. Az
ilyen szolgaltatasokat kérésre és ingyenesen kell biztositani. Ez vonatkozik
legalabb a nyomoz6 vagy birosagi hatosagok altal folytatott kihallgatasokra
vagy meghallgatasokra, ideértve a renddrségi kihallgatasokat is, valamint a
birésagi targyaldsokon valé részvételre és az esetlegesen sziikséges
kozbensd meghallgatasokra. (7. cikk (1) bekezdés)

Ezen tilmenden az aldozatok jogosultak kérésre forditasban megkapni a
biintetéeljarasban  jogaik  gyakorlasahoz  sziikséges lényeges
informaciokat egy altaluk értett nyelven, szintén ingyenesen. Ez magaban
foglalja legalabb a biintetéeljarast lezaré hatarozatokat és azok
indokainak rovid osszefoglalasat, kivéve az eskiidtszéki hatarozatokat
vagy a bizalmas indokolasokat. (7. cikk (3) bekezdés)

Részvétel a biintetéeljarasban

Meghallgatashoz és bizonyitékok szolgaltatasahoz valé jog

Az  aldozatoknak lehetoséget kell biztositani arra, hogy a
bilintetéeljarasban meghallgassak 6ket és bizonyitékot szolgaltassanak.
Gyermekkoru aldozatok esetében figyelembe kell venni életkorukat és
érettségiiket, biztositva tajékoztatashoz valé jogukat és a részvételre valo
képességiik fejlodését (10. cikk (1) bekezdés).

Védelem a helyreallité igazsagszolgaltatasban

Az allamoknak biztositaniuk kell a védelmet az aldozatok, kiilonosen a
gyermekek szamara a helyreallito igazsagszolgaltatasi
szolgaltatasokban valé részvétel soran a masodlagos aldozatta valas és
a megtorlas ellen (12. cikk (1) bekezdés).

A helyreallitészolgaltatasok csak akkor vehetdk igénybe, ha azok az aldozat
legjobb érdekeit szolgaljak, a kovetkezo biztositékok mellett:

o Onkéntes részvétel: az aldozatoknak szabadon és énként kell
hozzajarulniuk a részvételhez, és barmikor visszaléphetnek.

o Teljes és elfogulatlan tajékoztatds: az aldozatoknak elfogulatlan
tajékoztatast kell kapniuk a folyamatrédl és a lehetséges
eredményekrol.

o Az elkovetd elismerése: az elkovetonek el Kell ismernie az lugy
alapveto tényallasat.

30



ghsd
EOSEER

i

o b e e Pl

Co-funded by

the European Union

Jog a jogi segitségnyujtashoz

A biintetéeljarasban félként résztvevo aldozatok jogi
segitségnyujtasra/képviseletre jogosultak (13. cikk).

Védelem a masodlagos aldozatta valas ellen

A védekezéshez valo jog sérelme nélkiil az aldozatokat és csaladtagjaikat
meg Kkell védeni a masodlagos és ismételt aldozatta valastél,
megfélemlitéstol, megtorlastol, valamint az érzelmi és pszicholdgiai
karosodas kockazatatol. Tanuvallomdasaik és kihallgatasuk sordn védeni
kell a méltésagukat (18. cikk).

Maganélet védelme

Megfelel6 intézkedéseket kell hozni az aldozat és csaladtagjai
maganéletének védelme érdekében. Kiilonos figyelmet kell forditani a
gyermekekre, és az allamok minden jogszerti intézkedést megtehetnek
annak érdekében, hogy megakadalyozzak a gyermekkoru aldozat
azonositasara alkalmas informaciok nyilvanossagra hozatalat (21.
cikk/1. bekezdés).

Az dldozatok egyéni értékelése a specifikus védelmi sziikségleteik
meghatarozasa érdekében

A jogi eljarasok soran az aldozat védelmének és biztonsagos kornyezetének
garantalasa érdekében az dldozatokroél egyéni értékelést kell késziteni, hogy
meg lehessen allapitani az esetleges sajatos védelmi igényeket. Ezen
értékelés alapjan az aldozatoknak kiilonleges intézkedéseket lehet
biztositani a masodlagos és ismételt aldozatta valas, megfélemlités és
megtorlas veszélye esetén (22. cikk (1) bekezdés).

o Az értékelésnek kiilonosen figyelembe kell vennie: (i.) az aldozat
személyes jellemzdit, (ii.) a blincselekmény tipusat vagy jellegét,
valamint (iii.) a bincselekmény korilményeit (22. cikk (2)
bekezdés).

Minden gyermekkoru aldozat - fokozott sebezhetsége miatt - kiilonleges
védelmi igénnyel bir. Ezen igények mértékének és a védelmiikhoz
szlikséges kiilonleges intézkedések meghatarozasanak érdekében el kell
végezni a gyermekkoru aldozatok fent emlitett egyéni értékelését (22. cikk
(5) bekezdés).

GyermekKkoru aldozatokra vonatkozo Kiil6n intézkedések'!
Ha egy gyermek bilincselekmény aldozata lesz, a megfeleld gondoskodas és

tamogatas biztositasa érdekében a kovetkezd intézkedéseket kell megtenni:

1 Az irdnyelv e fejezete a kiilénleges védelemre szoruld aldozatok védelmét szolgald intézkedésekkel foglalkozik.
Jelen Gtmutatdban kifejezetten a gyermekekre 6sszpontositunk.
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- A biintetéeljaras soran a gyermekkorua dldozatok szamara biztositani kell a
kovetkezoket (23. cikk (2) bekezdés és 24. cikk):

(0]

Gyermekbarat kornyezet: a kihallgatasokat erre a célra alkalmas
helyiségekben kell lefolytatni.

Képzett szakemberek: a kihallgatasokat gyermekkoru aldozatokkal
valé6 munkara kiképzett szakembernek vagy ilyen szakemberen
keresztiil kell lefolytatni,

A kihallgatok valtozatlansaga: ha lehetséges, ugyanazok a
személyek végezzenek minden kihallgatast,

Nemek kozotti egyenléségre figyelemmel: szexualis erdszak, nemi
alapu erdszak vagy csalddon beliili er6szak esetén a kihallgatasokat a
gyermek kérésére és a bilintetéeljaras zavartalan lefolytatasa
feltételeinek teljesiilése esetén a gyermekkel azonos nemi
személynek kell lefolytatnia.

A meghallgatasok audiovizualis rogzitése: minden meghallgatas
audiovizudlisan rogzithets, és a felvételek felhasznalhatok
bizonyitékként a bir6sag elott.

- A birdsagi eljaras soran a gyermekkord aldozatok szamara a kovetkezd
intézkedéseket kell biztositani (23. cikk (1) bekezdés):

(0]

A Dbiinelkovetével valé érintkezés elkeriilése: intézkedések az
aldozat és a biinelkoveté kozotti vizualis érintkezés
megakadalyozasara.

Tanuvallomas  tavkozlési  eszkozokkel:  intézkedések  annak
biztositasara, hogy az aldozatok a birésagon val6 megjelenés nélkiil
is tandivallomast tehessenek, kiillonosen megfeleld6 kommunikacids
technolégiak alkalmazasaval.

A tolakodé kérdések korlatozasa: intézkedéseket kell hozni annak
érdekében, hogy elkertiljék a biincselekménnyel nem kapcsolatos, az
aldozat maganéletére vonatkozo felesleges kérdéseket, és
A nyilvadnossag kizarasa: intézkedések a targyaldsok nyilvanossag
kizarasaval torténé lefolytatasara a gyermek maganéletének
védelme érdekében.

- Ezen tulmenden a tagidllamoknak a gyermekkord aldozatok szamara a
kovetkezoket kell biztositaniuk (24. cikk):
o Képvisel6 kijelolése: az illetékes hatésagok a biintetéeljaras soran

képviselét jelolnek ki a gyermek szamara, ha
» az apai feliigyeleti joggal rendelkezé személy a gyermekkel
fennall6 oOsszeférhetetlenség miatt nem képviselheti a
gyermek aldozatot, vagy
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= a gyermekkoru aldozat kiséret nélkiil van, vagy elszakadt a
csaladjatol.
Jogi képviselethez val6 jog: ha a gyermeknek joga van jogi
képviselethez, akkor ezen feliil joga van a jogi tanacsadashoz és az
6 nevében eljaré képvisel6hoz az olyan eljarasokban, amelyekben
osszeférhetetlenség all fenn vagy alakulhat ki a gyermek és a sziil6i
feligyeletet gyakorlé személyek kozott. (24. cikk/1c).
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7. A gyermekek személyes adatainak
védelme és az uigyvédek etikai
felelossége

Szerzo: Dr. Konstantinos Panagos, kinevezett adjunktus, kriminol6gia-biintetés-végrehajtas,
Jogtudomanyi Kar, Athéni Nemzeti Kapodisztriasz Egyetem, a Gordgorszagi Eurépai
Alkotmanyjogi Koézpont részérdl

7.1 A jogi keret és az etikus viselkedés Osszefiiggései

A gyermekek személyes adatai érzékenynek mindsiilnek, mivel 6k sebezhetéek és
korlatozottan képesek megérteni az adatkezelés kovetkezményeit. A jogi
eljarasokban 4aldozatként, tanuként, elkovetéként vagy félként érintett
gyermekekkel kapcsolatos adatokat kiilonés gondossaggal kell védeni. A
gyermekek személyes adatainak védelme és az tlgyvédek etikai feleldssége
lényeges pontokon érintkezik, kiilondsen egy fokoz6dé mértékben digitalizalédo
vilagban. Az tigyvédek mind kozvetlen jogi képviseletiik, mind szélesebb kori
tanacsadéi szerepiik révén dontd szerepet jatszanak a gyermekek adatainak
védelmében.

Szamos jogrendszer ir el6 zart jogi eljarast (meghallgatast) a gyermekeket érintd
tigyekben, hogy védjék maganszférajukat. A bir6sagi eljarasokban - kiiléndsen a
gyermekeket érintéekben - a titkossag és a személyes adatok védelme az uniés jog,
tobbek kozott az altalanos adatvédelmi rendelet (GDPR) és a biintetdeljarasokban a
gyermekek eljarasi biztositékair6l szo6l6 (EU) 2016/800 iranymutatas szerint is
kiemelt fontossagu kérdés. Az ligyvédeknek a gyakorlatukban a hatalyos
szabalyoknak valé megfelelést a gyermekkozponti megkozelitéssel kell 6tvoznitik,
mindig elotérbe helyezve az altaluk képviselt gyermekek jollétét és méltdsagat.

A gyermekek személyes adatainak védelme azonban nem csupan jogi kotelezettség,
hanem etikai kérdés is. Az iligyvédeknek mindig feddhetetleniil, fliggetleniil és
jogszeriien kell eljarniuk. Gyermekek képviselete vagy veliik valé kapcsolattartas
soran fokozott koriiltekintés és szigoru etikai elvek sziikségesek. A gyermekek
adatvédelmi jogainak vagy a veliik szembeni etikai kotelességeknek a megsértése
rontja a kozvélemény jogi intézményekbe vetett bizalmat. Az tigyvédek kritikus
szerepet jatszanak a gyermekek jogainak védelmében. Az etikai kotelezettségek
betartdsa biztositja, hogy a gyermekeket a jogrendszer altal megkovetelt
tisztelettel, méltosaggal és gondossaggal kezeljék. A bevalt gyakorlat nem csupan a
jogszabalyok betartasarél szo6l, hanem arrél is, hogy etikusan jarjunk el a
legkiszolgaltatottabb tligyfelek érdekében.

Az ENSZ Gyermekjogi Egyezményének 16. cikke szerint , 1. A gyermeket nem szabad
aldvetni magdnéletével, csalddjdval lakdsdval vagy levelezésével kapcsolatban
onkényes vagy térvénytelen beavatkozdsnak, sem pedig becsiilete vagy jo hirneve
elleni jogtalan tdmaddsnak. 2. Ilyen beavatkozds vagy tdmadds ellen a gyermeket
megilleti a torvény védelme.”.
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Az Europai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok Kkezelése tekintetében torténd
védelmérdl és a személyes adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
iranyelv hatalyon kiviil helyezésérél, masnéven az ,altalanos adatvédelmi
rendelet” (GDPR) minden személyes adat kezelésére vonatkozik, ideértve a
birdsagi eljarasok keretében torténd adatkezelést is.

A gyermekek adatai sériilékenységiik miatt fokozott védelmet élveznek (38.
preambulumbekezdés):

A gyermekek személyes adatai kiilonés védelmet érdemelnek, mivel Jk
kevésbé lehetnek tisztadban a személyes adatok kezelésével dsszefiiggo
kockdzatokkal, kévetkezményeivel és az ahhoz kapcsolédé garancidkkal és
jogosultsagokkal. Ezt a kiilonés védelmet foként a gyermekek személyes
adatainak olyan felhaszndldsdra kell alkalmazni, amely marketingcélokat,
illetve személyi vagy felhaszndloi profilok létrehozdsdanak céljat szolgadlja,
tovabba a gyermekek személyes adatainak a kézvetleniil a résziikre nyujtott
szolgdltatdasok igénybevétele sordn torténd gyiijtésére. A kozvetleniil a gyermek
részére nyujtott megelézési és tandcsaddsi szolgaltatdsok esetében nincs
sziikség a sziildgi feliigyelet gyakorlojanak hozzdjaruldsdra.”

A GDPR 8. cikke kiilonos szabalyokat allapit meg a gyermekek adatainak
feldolgozasara vonatkozdan, szamos esetben sziiléi hozzajarulast ir eld, és
hangsulyozza az adatkezelésrdl széld, egyértelmi, életkorhoz igazodé tajékoztatas
fontossagat.

Altalanossagban elmondhaté, hogy az tigyfelekkel kapcsolatos titoktartas a jogaszi
etika alapkove'®. Gyermekekkel foglalkozé tigyvédeknek kiilonosen tigyelnitik kell a
személyes adatok védelmére, kiillonésen a csaladjogi és a fiatalkoruakkal
kapcsolatos biintetdjogi iligyekben. Ez az alapveté etikai kotelezettség mind a
képviselet soran, mind azt kovetden érvényes, és kiterjed minden kommunikéacidra,
dokumentumra és személyes adatra.

Az ligyvédeknek gondoskodniuk kell arrol, hogy a gyermekek érdekei minden 6ket
érintd intézkedés és dontés soran elsddleges fontossaguak legyenek, az ENSZ
Gyermekjogi Egyezményének 3. cikkével dsszhangban. Az ligyvédeknek fel kell
mérnitik, hogy a jogi eljarasok milyen hatassal vannak a gyermek jolétére, és olyan
eredményekre kell torekedniiik, amelyek a gyermek hosszu tavu jollétét, fejlodését
és biztonsagat szolgaljak. Példaul mindig zart targyalast kell kérniiik, ha ez a
gyermek  személyazonossaganak  védelme  érdekében  sziikséges.
Gondoskodniuk kell arrél is, hogy a harmadik felek (szakértéi tanuk, tolmacsok

2 | 4sd Az eurdpai iigyvédek 2021. évi magatartdsi mintakédexét, Eurépai Ugyvédi Kamarak Tandcsa — Az eurdpai
Ugyvédek hangja, elérhetd:
: il

2021_Model_Code.pdf.
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stb.) megértsék és betartsdk a titoktartasi szabdalyokat. Ha tobb fél (pl. szil6 és
gyermek) is érintett, az ligyvédeknek gondoskodniuk kell arrél, hogy a gyermek
jogi érdekei ne sériiljenek.

Az lgyvédeknek szigoruan bizalmasan kell kezelniiilk a gyermekkel vagy az
iiggyel kapcsolatos minden informaciot. Az iigyvédeknek csak a szigortian
sziikséges informacidkat szabad gytjteniiik, és a gyermekek adatait kizarélag
meghatarozott jogi célokra szabad felhasznalniuk. Emellett meg kell tenniiik az
adatok védelméhez sziikséges minden megfelel6 intézkedést. Kiilondsen az eurdpai
jogi keret alapjan:

* Csaka szigoruan sziikséges adatokat gytjtsék.

= Az adatokat csak meghatarozott jogi célokra hasznaljak fel.

* Az adatokhoz val6 hozzaférést az tigyben kozvetlentil érintettek korére kell
korlatozni.

= Az lgyiratok biztonsagos tarolasa; titkositds és korlatozott hozzaférés
alkalmazasa.

= Ne taroljak a személyes adatokat a sziikségesnél hosszabb ideig.

= Kertljék az azonosithat6 tigyrészletek nyilvanos megvitatasat.

= Tajékoztassak a gyermekeket és gondviseldket arrol, hogy adataikat hogyan
hasznaljak fel.

= Jogi dokumentumok vagy precedensek megosztasakor anonimizaljak az
azonositasra alkalmas adatokat.

Az lgyvédeknek tartézkodniuk kell minden olyan médiaszerepléstél vagy a
nyilvanossag mas fajtaitél, amelyek a gyermek személyazonossagat vagy
iigyét felfedhetik. Meg kell akadalyozniuk, hogy a média nyilvAnossagra hozza a
gyermek azonositasara alkalmas részleteket. Minden nyilvanos nyilatkozatban a
gyermek maganélete és méltosaga az elsédleges szempont™.

Tajékozott hozzajarulas és kommunikacio

A gyermekekkel valé kozvetlen kapcsolattartas soran az ligyvédeknek a gyermek
életkoranak és felfogoképességének megfelel6 mdédon kell elmagyarazniuk a jogi
eljarasokat. Ezenkiviil az tigyvédeknek biztositaniuk kell a tajékozott hozzajarulast
(vagy a sziildi hozzajarulast, a gyermek életkoratol és jogi helyzetétdl fiiggden) az
adatok megosztasdhoz vagy felhaszndlasdhoz. Az iigyvédeknek meg kell
vizsgalniuk, hogy a gyermek képes-e hozzajarulni az adatok megosztasahoz, illetve
megérti-e a jogait. Ha nem, akkor a hozzajarulast a gyamtdl vagy a képviseldtdl kell
beszerezni, biztositva a gyermek legjobb érdekeit.

¥ Lasd még: MWMWMM@MmmeS
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8. Gyermekpszichologia és
gyermekbarat kommunikacio

Szerzok: Argyro Kaltsa, MD gyermek- és serdiil6kori pszichidter, a P. Sakellaropoulos
Tarsadalompszichiatriai Tarsasag részérdl, Gorogorszdg; Christine Maerkl, klinikai
pszicholégus - pszichoterapeuta, a P. Sakellaropoulos Tarsadalompszichidtriai Tarsasag
részér6l, Gorogorszag; Michalis Papantonopoulos, pszicholégus, interkulturalis
szocialpszicholégia PhD-jelolt, a P. Sakellaropoulos Tarsadalompszichiatriai Tarsasag részérdl,
Gorogorszag

8.1 A gyermekpszicholdgia megértése

A fejlédéspszicholégia célja az egész életen at tartd fizikai, kognitiv, érzelmi és
tarsadalmi valtozasok megértése. Vizsgalja a természet és a nevelés hatasat az
emberi fejlodés és viselkedés folyamatara, tovabba a bioldgiai és kornyezeti
tényezdk kolcsonhatasat, valamint az egyes életszakaszok hatasat viselkedéstinkre
és fejlodéstinkre.

A gyermekbarat igazsagszolgaltatasban a kognitiv, érzelmi és szocialis fejlodés
megértése elengedhetetlen ahhoz, hogy a gyermekeket méltanyosan kezeljék, és
jogait a jogi eljarasok soran megvédjék.

8.2 A trauma megértése
Gyermekkori negativ élmények

A gyermekkori negativ élmények (adverse childhood experience, ACE) a
biztonsagos, stabil és gondoskodd csaladi kapcsolatok kialakulasat zavard
tényezok, amelyekre jellemzdek az egyén életének elsé 18 évében bekovetkezd
stresszes vagy traumatikus események.'*

A gyermekek traumadjat okozé ACE-tipusok (személyesen, csaladtagként vagy
kozosség tagjaként atélt)

= Testi vagy szexudlis bantalmazas

= Zaklatas (verbalis, pszicholdgiai, fizikai vagy szexualis)

= Csaladon beliili erészak

» Fizikai és érzelmi elhanyagolas

= Iskolai vagy k6zosségi erészak (megfélemlités)

= Sulyos balesetek vagy életveszélyes betegségek

= Alkoholista sziil6(k)

* A haztartas tagjainak kabitészer-fogyasztasa

= Mentalis betegség vagy ongyilkos magatartas a csaladban

1%CD Bethell, A Carle, J Hudziak, et al. Methods to Assess Adverse Childhood Experiences of Children and Families:
Toward Approaches to Promote Child Well-being in Policy and Practice. Acad Pediatr. 2017;17(75):5S51-569.
doi:10.1016/j.acap.2017.04.161
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= Szeretett személy hirtelen vagy erdészakos elvesztése, valas, elhagyas
vagy halal

= Haztartas tagjanak bebortonzése

= Tizenéves terhesség

* Gyermekotthonba vagy gyermekgondozasi intézménybe helyezés

= Menekiiltként atélt vagy haborus élmények

= Sulyos szegénység/hajléktalansag

* Nemzeti katasztrofak vagy terrorizmus

= Vagyonvesztés vagy katasztréfa miatti eliild6zés

» Katonai csaladdal kapcsolatos stressz (pl. sziil6k bevetése)

Ha bantalmazott gyermekkel vagy bantalmazas tanujaval dolgozik, tartsa szem
elott a kovetkezoket:

= A gyermek nem biztos, hogy képes visszaidézni a traumatikus élményt az
elejétdl a végéig.

= A gyermek aldozat egyes részleteket nagyon tisztan felidézhet, mig mas
részleteket egyaltalan nem

= A gyermeknek érzékszervi emlékeire kell tAmaszkodnia az emlékezéshez

= A gyermek egyiittmiikodésképtelennek vagy hazugnak tiinhet

A bantalmazas aldozataul esett vagy szemtanujava valt gyermekek gyakran
kénytelenek részt venni a biintetd igazsagszolgaltatdsi rendszer eljarasaiban,
amelyeket a legtobb felnétt is zavarosnak, megfélemlitonek és stresszesnek tart. A
gyermekek viszont nagy veszélyben vannak, hogy a kihallgatas vagy a birdsagi
tandvallomas soran szorongasba esnek, és a trauma sulyosbodik.

8.3 Gyermekbarat kommunikaci6 - mit tegyiink és mit ne tegyiink®

American Bar Association, ‘Tips for Working with Migrant Children and Trauma-Informed Lawyering’ Children’s
Immigration Law Academy, Houston, Texas, 2023
https://www.defendyouthrights.org/wp-content/uploads/2023.10.20-FINAL-Trauma-Informed-Lawyering-Tips-Binde

codf (Ietoltes datuma: 2025. majus 27.); The Dos and Don’ts of Trauma-Informed Legal Interviewing,

Emond Publishing

Inc. (Ietoltes datuma: 2025. majus 27.); Dart Center for Journalism and Trauma, ‘Intervrewmg Chrldren Guidelines
for Journalists’ Columbia Unlver5|ty Graduate School of Journalism, New York, 2013,

- -guide-for-j (letoltés datuma: 2025. majus 27.);
Bendo, E. ‘Guidelines for trauma informed legal practice for lawyers working with adult survivors of human rights
violations’, European Human Rights Advocacy Centre, Middlesex Umversrty, 2022

(letoltés

datuma: 2025 majus 27); Valeria OImedo LMSW, Tips for Working W|th Mlgrant Children and Trauma Informed
Lawyerlng, Young Center for Imm|grant Children’s Rights, Amerlcan Bar Assouatlon 2023 pp. 20- 21

_annmgj_Lamuug_ﬁZQﬂLA.pdi (accessed 2 May 2025); National Child Traumatic Stress Network,

‘Trauma-Informed Legal Advocacy: A Resource for Juvenile Defense Attorneys’, Justice Consortium Attorney
Workgroup Subcommlttee 2018, Los Angeles CA, and Durham, NC National Center for Child Traumatic Str

fgr juvenile gg ense aIIQ neys. ng(letoltes datuma 2025 majusz)
38


https://www.defendyouthrights.org/wp-content/uploads/2023.10.20-FINAL-Trauma-Informed-Lawyering-Tips-Binder.pdf
https://www.defendyouthrights.org/wp-content/uploads/2023.10.20-FINAL-Trauma-Informed-Lawyering-Tips-Binder.pdf
https://emond.ca/Emond-Blog/Emond-Insights/April-2024-(1)/The-Dos-and-Don%E2%80%99ts-of-Trauma-Informed-Legal-Interv?srsltid=AfmBOorTQFeNDU0chg0WxS7xwIdTBE6M4-W-LKhDLwMoAXOK0aOoV5Ig
https://emond.ca/Emond-Blog/Emond-Insights/April-2024-(1)/The-Dos-and-Don%E2%80%99ts-of-Trauma-Informed-Legal-Interv?srsltid=AfmBOorTQFeNDU0chg0WxS7xwIdTBE6M4-W-LKhDLwMoAXOK0aOoV5Ig
https://dartcenter.org/content/interviewing-children-guide-for-journalists
http://ehrac.org.uk/wp-content/uploads/2022/03/Trauma-Informed-Legal-Practice-Toolkit-2022.pdf
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/res/2023.02.07_Tips-for-Working-with-Migrant-Children-and-Trauma-Informed-Lawyering%20CILA.pdf
https://www.theadvocatesforhumanrights.org/res/2023.02.07_Tips-for-Working-with-Migrant-Children-and-Trauma-Informed-Lawyering%20CILA.pdf
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/resource-guide/trauma_informed_legal_advocacy_a_resource_for_juvenile_defense_attorneys.pdf
https://www.nctsn.org/sites/default/files/resources/resource-guide/trauma_informed_legal_advocacy_a_resource_for_juvenile_defense_attorneys.pdf

Co-funded by
the European Union

Mit kell tenni

Kapcsolat és bizalom kiépitése: Mutatkozzon be vilagosan, magyarazza el, mi az
On szerepe, miért tesz fel bizonyos kérdéseket, miért van sziiksége bizonyos
informaciokra, és biztositsa a gyermeket arrol, hogy segiteni jott. Gyakran tartson
szlinetet, és adjon lehetdséget a pihenésre. Kindljon szilineteket és lehetdséget a
felallasra és a mozgasra, kinaljon kézzelfoghato targyakat (vizet, papirzsebkenddt,
stresszlabdat).

Ne feledje, hogy a gyermek viselkedését befolydsolhatja az a vdrakozds is, hogy On
elkertilhetetlentil csaléddst fog okozni neki.

Biztonsagos és kényelmes kornyezetet teremtsen: Talalkozzanak egy csendes,
nyugodt helyen, ahol a gyermek jol érzi magat. Gondoskodjon arrél, hogy minél
kevesebb zavar6 tényezd legyen, és hogy a taldlkozd olyanok jelenléte nélkiil
torténjen, akik a fenyegetettség érzését kelthetik a gyermekben.

Hasznaljon tamogaté Kijelentéseket: Erdsitse meg a gyermek batorsagat,
ismerje el tapasztalatait, elismerve a trauma hatasat és a kihivasokat, amelyekkel
szembestilhet. Biztositsa rola, hogy nem 6 a hibas.

Hallgasson aktivan és empatikusan: Figyeljen a gyermek verbalis és nonverbalis
reakcidira. Mutasson megértést, és ismerje el az érzéseit empatikus,
itélkezésmentes nyelvezettel. Ismerje el, hogy bizonyos témakrdl beszélni nagyon
nehéz lehet.

Figyeljen a sajadt testbeszédére és arckifejezéseire; tartson gyengéd szemkontaktust,
és probdljon megitélésmentes hozzddlldst tiikrézni.

Legyen tirelmes: Adjon idét a gyermeknek, hogy feldolgozza és megossza
gondolatait és érzéseit, ne siettesse.

Ne feledje, hogy a traumadt dtélt gyermekeknek tobb idore lehet sziikséglik a kérdések
feldolgozdsdhoz és a vdlaszok megfogalmazdsdhoz.

Tartsa tiszteletben a hatarokat: Adjon lehetdséget a gyermeknek, hogy barmikor
abbahagyja a beszélgetést.

Maradjon semleges: kerilje a személyes véleménynyilvanitast vagy a helyzet
megitélését.

Hasznaljon vizualis segédeszkozoket: Ha megfelel6, hasznaljon rajzokat vagy
mas vizualis segédeszkozoket, hogy segitsen a gyermeknek kifejezni tapasztalatait.

Zarja a beszélgetést pozitiv hangnemben: Koszonje meg a gyermek
egyuttmiikodését, és ajanljon neki segitséget.

Mit ne tegyen

Ne vezesse a gyermeket kérdésekkel: Keriilje az olyan kérdéseket, amelyek
sugalljak a vart valaszt.
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Ne itélkezzen vagy Kkritizaljon: Keriilje el, hogy elutasitéan reagaljon a gyermek
kijelentéseire vagy cselekedeteire. Figyeljen a testbeszédére. A keresztbe tett kar, a
csipdre tett vagy zsebbe dugott kéz kertilendd.

Ne tegyen fel kérdéseket a traumarol tul koran: Inkabb semleges témakkal
kezdje, és épitsen ki j6 kapcsolatot, mieldtt ratérne az érzékeny kérdésekre.

Ne tegyen fel tul sok részletekbe mené kérdést: Keriilje a felesleges kérdéseket,
ne menjen bele olyan részletekbe, amelyekre jobb lenne egy masik alkalommal
visszatérni.

Ne tegyen olyan igéreteket, amelyeket nem tud betartani: Keriilje el, hogy
igéreteket tegyen a nyomozas vagy a targyalas kimenetelérél. Ne mondja a
gyermeknek, hogy ,minden rendben lesz”, vagy, hogy mindig mellette all majd,
mert egyes jogi ligyek évekig elhizodhatnak, és az ligyvédek gyakran valtoznak.

W4

gyermekeket az tigyvédjiik altal okozott csalodas vagy félrevezetés felzaklathatja.

Ne gyakoroljon nyomast a gyermekre: A traumat atélt gyermekeknek tobb iddre
lehet szilikségiik a kérdések feldolgozasahoz és a valaszok megadasahoz. Kertilje el,
hogy nyomast gyakoroljon a gyermekre, hogy gyorsan valaszoljon, vagy olyan
részleteket adjon meg, amelyeket nem szeretne megosztani. Hagyja, hogy a
gyermek befejezze a gondolatat, miel6tt ijabb kérdést tesz fel.

Ne érje be annyival, hogy megkérdezi, értik-e: A gyermekek és serdiil6k gyakran
egyszerlen igennel valaszolnak, fliggetlentil attél, hogy értik-e vagy sem. Ehelyett
kérje meg 6ket, hogy magyarazzak el, mit értettek meg. Feltétleniil kérdezze meg,
hogy van-e kérdése a gyermeknek.

Ne érintse meg a gyermeket vagy serdiilét: Lehet, hogy tdmogatni szeretné
azaltal, hogy a karjat a fiatal vallara teszi, de ez negativ reakciot valthat ki azokbdl,
akik fizikai vagy szexualis bantalmazas aldozatai voltak. A személyes tér
tiszteletben tartasa segit kialakitani az iranyitas és a biztonsag érzését.

Ne hasznalja az ,aldozat” Kifejezést: Helyette haszndlja a ,bantalmazast
atelt/atélo gyermek” kifejezést.

Ne feledje, hogy a haszndlt nyelvnek meg kell erdsitenie azt a tényt, hogy az erdszak a
gvermekek altal dtélt tapasztalat, de nem hatdrozza meg dket.

1. Tisztaban kell lenni azzal, hogy komplex traumas tiineteket mutathatnak. Az
erdszakot elszenvedett gyermekekkel, kiillonosen a tobbszoros aldozatokkal
valo kapcsolattartas kiilonds figyelmet és érzékenységet igényel.

2. Ismerje el, hogy a bizalom kiépitése kiillonosen nehéz. A tobbszords
aldozattd valt gyermekek (akik gyakran éppen az intézmények aldozatai)
nehezen épitenek ki bizalmi kapcsolatokat, kiilonosen szakemberekkel.

3. Késziiljon fel varatlan érzelmi reakcidkra. A tobbszoros aldozatta valt
gyermekek gyakran védekezé mechanizmusokat (példaul keriild
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magatartast) vagy akar erdszakot, ellenséges magatartast és agressziot is
tanusithatnak.

Nagyon fontos:

Ne fejezziik ki hitetlenségiinket vagy meglepetésiinket a gyermek szavai
hallatan.

Keriilni kell, hogy a gyermeket tobbszor is megkérdezzék a traumatikus
élményekrol.

Ne igérjen olyan dolgokat, amelyeket nem tud garantalni.

Egyszerl szavakkal elmagyarazni, kik vagyunk és mi a szerepiink.
Tajékoztassuk a gyermeket a tovabbiakrol.

8.5 Fontos iranymutatasok a menekiilt vagy migrans gyermekekkel vald
kommunikaciohoz

1.

Tajékozodjon a szarmazdsi orszag kulturajarél, értékeirdl és normairol.
Tisztelje a kulturalis kiilonbségekbdl ad6dé személyes hatarokat. Gyakran
fontos, hogy a gyermekkel dolgoz6 szakember nemét is lehetséges legyen
megvalasztani.

Ismerje a gyermekkor és a csalad kiilonb6z6 felfogasait.

Keriilje a sztereotipidkat és az egyes kulturdlis csoportokra vonatkozé
altalanositasokat.

Tartsa tiszteletben a kommunikaciét befolyasolé vallasi meggyézodéseket és
gyakorlatokat.

Sziikség esetén gondoskodjon professziondlis tolmacsro6l, lehetdleg
gyermekvédelmi kérdésekben képzettrdl. Kerilje a rokonok vagy mas
gyermekek altali tolmacsolast.

Egyszertien, lassan és vilagosan beszéljen, keriilje a szakszavak hasznalatat.
Gyakran ellendrizze a megértést, és sziikség esetén pontositson.

Vegye figyelembe a gyermek altal elszenvedett tobbszords traumakat (a
szarmazasi orszagban, az atutazas soran, a fogadd orszagban). Legyen
tisztdban azzal, hogy a menekiiltként atélt traumdk sulyosbithatjak az
erdszak  hatdsait, és vegye figyelembe a migraciéos statusz
bizonytalansagabdl fakadé szorongast. A tartézkodasi statusz miatt félelem
alakulhat ki a hat6sagoktol vagy a szakemberektol.

Mérje fel a kulturalis szokasokkal kapcsolatos kockazatokat (pl. becsiiletbeli

ugyek).

Specifikus teendok:

Kiséréo nélkiilli gyermekek esetében: gondoskodjon azonnal gyam
kijel6léséral.

Emberkereskedelem aldozataul esett gyermekek esetében: kérjen szakértoi
segitséget.
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Gyermekkatonak esetében: meg kell érteni az aldozat-elkdveté komplex
kettds identitasat.

Nemi alapu erdszakot elszenvedett lanyok esetében: kérjen szakszeri
segitséget.

8.6 Fontos iranymutatasok a fogyatékossaggal él6 gyermekekkel valo
kommunikaciéhoz

1.

A fogyatékossadg alapjan hatarozzdk meg a legmegfelelobb

kommunikiciés modszert (jelnyelv, alternativ. kommunikaciés

rendszerek, vizualis segédeszkozok).

» Latassériilt gyermekek szamara tapinthatdé segédeszkozoket vagy
leirasokat hasznaljon.

* Gondoskodjon arroél, hogy lathassak az arcat, ha szajrél olvasnak.

= Kertlje a hirtelen mozdulatokat és a figyelmeztetés nélkili
érintéseket.

A Dbeszélgetés tempodjat és bonyolultsagat igazitsa a gyermek

képességeihez. Gyakran ellendrizze, hogy a gyermek megérti-e a

kérdéseket és az informacidkat, és jol érzi-e magat.

Gondoskodjon a hely fizikai akadalymentességérdl (rampak, liftek,

akadalymentes WC-k).

A szenzorosan érzékeny gyermekek szamara alakitson ki megfeleld

kornyezetet (vilagitas, zaj).

Tartsa tiszteletben a gyermek jogat az 6t érinté dontésekben vald

részvételhez. Erdsitse meg az esetlegesen megzavart kontrollérzetét,

valamint ismerje el a gyermek képességeit és épitsen rajuk.

Fontos megérteni, hogy:

A fogyatékkal él6 gyermekek nagyobb eséllyel valnak bantalmazas
aldozatava.

A fogyatékkal é16 gyermekek nehezen ismerik fel vagy jelzik a bantalmazast.
Az dldozatta valas jelei kiilonb6z6 formaban jelentkezhetnek.

A gyermek szavahihetdségét nem szabad alabecsiilni fogyatékossaga miatt.
Egyitt kell mikodni a gyermek fogyatékossagaval foglalkozo
szakemberekkel.

Ezenkivil:

Tajékozodjon szakértoktdl a legjobb megkdzelitéseket illetden.

Sziikség esetén vegyen igénybe specidlisan képzett tolmacsokat.
Tajékozdédjon a fogyatékkal él6 gyermekek szadmara elérheté tamogato
szolgaltatasokrol.

42



Co-funded by [
the European Union =558

9. Az egylittmiikodés erositése a
gyermekvédelem és az aldozatok
tamogatasa terén

Szerzo6: Dr. Herczog Maria, gyermekvédelmi szakértd, a Tarsadalomtudomanyi Kézpont részérol,
Magyarorszag

9.1 A bilincselekmény gyermekkoru aldozataval kapcsolatos tigyben érintett
szereplok

Ugyvédek, birak és iigyészek

A birdk és ligyészek biztositjdk, hogy a gyermekkort 4aldozatok jogai
érvényesiiljenek a birdsagi eljards soran. A birak gondoskodnak arrél, hogy a
gyermek vallomasat a lehetd legkisebb stressz mellett hallgassak meg (példaul az
él6 vallomas helyett elfogadjak bizonyitékként a torvényszéki kihallgatasok
felvételeit). Biztositjak az eljarasi garanciakat, egyiittmiikddnek a nyomozokkal, és
eldsegitik a gyermekek részvételét és a traumara figyelemmel lévd gyakorlatot. Az
tigyvédek gondoskodnak arrél, hogy a gyermekek megfelel6 m6édon vehessenek
részt az eljarasban.

Rendérség

A renddrségi nyomozok gyakran az elsok, akik gyermek elleni blincselekmény
gyanuja esetén beavatkoznak. A ,,gyermek legjobb érdekeit” figyelembe véve végzik
az elézetes nyomozast és a bizonyitékok gyiijtését. A gyakorlatban a rendérség
szorosan egylttmikodik mas szereplokkel: felhasznalja a bejelentések
informaci6it, a pszicholégusok vagy szocidlis munkasok jelentéseit, és
kihallgatasokat folytat. A renddrség a gyermekbarat kihallgatasokbol és a
torvényszéki orvosi jelentésekbdl szarmazé anyagokat hasznalja fel az ugy
felderitéséhez. BiztositjdAk tovdabbd az azonnali védelmet (pl. a gyanusitott
letartéztatdsa vagy a gyermek biztonsagba helyezése) és egyeztetnek az
ugyészekkel az inditvanyokrol vagy a vademelésrdl. A rendéroknek képzést kell
kapniuk a gyermekbantalmazas, a csalddon beliili erészak, a traumara figyelmes
megkozelitések, a felligyelet és a stresszoldé programok terén, hogy megfeleléen
felkésziiltek legyenek a gyermekbarat és érzékeny nyomozasok lefolytatdsara,
ugyanakkor elkertiljék a tulterheltséget és a kiégést.

« Ok végzik a nyomozast: A rendérség a gyermek kihallgatasaval
parhuzamosan gyljti a bizonyitékokat (tantuvallomasok, digitalis
bizonyitékok stb.). Meghatdrozzak a megfelelo 1épéseket - példaul
kihallgatasok, hazkutatdsok és gyanusitottak kihallgatdsa -, a gyermek
jollétét szem el6tt tartva.

= Egyittmikodnek mas szervekkel, szereplékkel: Minden relevans
informaciét és dokumentumot beszereznek mas szereploktdl, és biztositjak
a feleket képvisel6 ligyvéd jelenlétét.
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* Traumara figyelmes gyakorlatot alkalmaznak: egyes orszagokban a
rendérok speciadlis képzésben részesiilnek a gyermekpszichologia és a
kihallgatasi technika terén. Az egylttmikodésen alapuld, gyermekbarat
megkozelités segit megdrizni a bizonyitékokat, mikézben megévja a
gyermeket a tovabbi traumatol, és a lehet6 legnagyobb mértékben biztositja
jollétét.

Egészségligyi szakemberek (haziorvosok és pszicholégusok)

Az egészségligyi szakemberek veégzik a torvényszeki vizsgalatot és az
utégondozast. Optimalis esetben képzett torvényszéki orvosszakérték (gyakran
gyermekorvosok vagy mas specialisan képzett orvosok) végeznek gyermekbarat
fizikai vizsgalatot a sérilések dokumentalasa, a biologiai bizonyitékok
Osszegylijtése és a gyermek azonnali egészségligyi ellatasanak biztositasa
érdekében. Klinikai pszicholégusok vagy gyermekpszichiaterek végzik a
torvényszéki kihallgatast és a mentalis egészségi allapot felmérését. Ertékelik a
traumas tiineteket, és birdsagi felhasznalasra alkalmas orvosi vagy pszicholdgiai
szakvéleményt adnak ki. Minden gyermek szamara terapias szolgaltatasokat kell
biztositani, valamint Kkrizisintervenciot, rovid és hosszi tav( tandcsadast és
traumara érzékeny terapiat szamukra és a biincselekményt el nem kovetett
csaladtagok szamara. A mentalhigiénés szakemberek tandcsot adnak a csapatnak a
gyermek legjobb érdekeirdl, és segitenek a gyermek igényeihez igazitani a
folyamatot (pl. szilinetek beiktatasa, miivészeti/jatékterapia alkalmazasa). Az
elkovetoknek is biztositani kell a sziikséges orvosi, pszicholdgiai tAmogatast és
terapiat, ha sziikséges.

= Orvosi vizsgalatokat végeznek: Gyermekbarat orvosi vizsgalatot végeznek a
sériilések azonositasa és az orvosi problémak kizardsa érdekében.
Bizonyitékokat gytjtenek (pl. DNS-mintdk, fényképes dokumentacid) és
jelentéseket irnak, amelyeket a nyomozas és a birosagi eljarasok soran
felhasznalnak.

= Pszicholégusok/pszichidterek torvényszéki interjukat végeznek és felmérik
a gyermek pszichikai allapotat. Azonnali tAmogatast is nyujtanak (pl. a
gyermek megnyugtatdsa az interjui el6tt/utdn) és tovabbi terdpiat
javasolnak. Minden gyermeknek mentalis egészségligyi értékelést és
bizonyitékon alapulé traumakezelést (krizisintervencio, jatékterapia stb.)
kell kapnia.

= Az egészségligyi szakérték részt vesznek a  multiszektoralis
munkacsoportok  értekezletein (pl. az értékelés eredményeinek
ismertetése), és tantskodhatnak a birésagon a gyermek allapotat illetéen.
Emellett mas szakembereket is kiképeznek a traumara érzékeny ellatas
terén, és folytathatjak az ellatast vagy javaslatot tehetnek a gyermek hosszu
tavi tamogatasara.

Szocialis szolgaltatasok (foként szocidlis munkasok)

A szocidlis munkasok a gyermek jolétére, védelmére és gondozasara
koncentralnak. Felmérik a biztonsagot és a sziikségleteket, mind a gyermekkoru
aldozat, mind a testvérek, mind a bilincselekményt el nem kévetett gondviseldik
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esetében. A szocidlis munkasok hozzajarulnak a védelmi sziikségletek
felméréséhez és tamogatjdk a gyermekkorti aldozat és mas csaladtagok
utankovetését. Alapos felmérést végeznek (csaladi koriilmények, kockazati
tényezok) és biztonsagi tervet dolgoznak ki. A szocidlis munkasok tajékoztatjak a
csaladokat a szolgaltatasokrdl (tandcsadas, sziikség esetén neveldsziiléi gondozas
vagy lakhatas, pénziigyi tamogatas stb.), és biztositjak a nyomozati eljaras utani
utankovetést. A szocidlis munkdsok kapcsolatot tartanak az iskoldkkal és a
kozosségi erdforrasokkal a stabilitas helyreallitdsa érdekében, és tovabbra is részt
vesznek a gyermek gydgyuldsanak figyelemmel kisérésében.

» Ertékelés és védelmi terv kidolgozasa: Pszichoszocialis interjikat és
kockazatértékeléseket végeznek, hogy dontsenek az azonnali védelmi
intézkedésekrdl. Egyiittmiikodnek a renddrséggel a biztonsagi intézkedések
vagy a feliigyelet megvaltoztatasa céljabol.

= Csaladtamogatas és iranyitas: Megszervezik a tanacsadast, sziil6i
tdmogatd programokat és sziiloi felméréseket. A gyermeket és csaladjat
tovabb iranyitjdk a megfeleld6 kozosségi szolgaltatasokhoz (pl.
gyermektamogatd csoportok, atmeneti gondozasi szolgaltatasok).

» Ugynokségkozi esetkezelés: Rendszeres, tobb ligyndkség részvételével
tartott értekezleteket vezetnek vagy vesznek részt rajtuk, biztositva, hogy
minden tugynokség (renddrség, egészségligyi és jogi szakemberek)
megossza az informacidkat és megallapodjon a beavatkozasi tervrél. A
szocidlis munkasok gyakran végeznek esetmunkat, végigkisérve a
rendszeren a gyermek ligyét.

» Erdekvédelem és a gondozas folytonossaga: Jelentések készitésével
védik a gyermek érdekeit a birdsagi vagy kozigazgatasi eljarasok soran.

Oktatasi személyzet (tanarok, iskolai tanacsadok, iskolai szocialis munkasok,
iskolai véddndk)

A kisgyermekgondozok, tanarok és mas, iskolakban és gondozasi intézményekben
dolgozé szakemberek fontos szerepet jatszanak az esetek jelzésében és a
tdmogatasban, mivel sok iddt toltenek a gyermekekkel. Gyakran o6k észlelik
elséként a figyelmeztetd jeleket (példaul megmagyarazhatatlan sériiléseket,
érzelmi bezarkoézast vagy a tanulmanyi eredmények hirtelen romlasat), és
kezdeményezhetik az esetek tovabbitasat a gyermekvédelmi szolgalatokhoz vagy a
rendorséghez.

» Felismerés és bejelentés: Eszlelhetik a viselkedésbeli valtozasokat vagy
sériiléseket, és a torvénynek megfeleléen haladéktalanul jelenthetik a
gyantjukat. Ertesithetik a sziilket (ha ez biztonsagos) és a kijeldlt védelmi
szakemberrel egyilittmiikodve kezdeményezhetik a gyermekvédelmi
szolgalatokhoz torténd bejelentést.

= Tamogatas és alkalmazkodas: Miutan értesiilnek egy gyermek aldozatta
valasardl, érzelmi tAmogatast nyudjthatnak (pl. biztonsagos hely biztositasa,
megértd meghallgatas), és a stressz csokkentése érdekében modosithatjak a
tanulmanyi  kovetelményeket  (hataridék, feladatmennyiség). A
személyzetnek részt kell vennie tobb intézményt érintd értekezleteken,
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esetmegbeszéléseken, hogy tobbet tudjon meg és megoszthassa
tapasztalatait (amennyiben biztonsagos).

» Tudatossag és megel6zés: Részt vehetnek képzéseken és segithetnek egy
gyermekbarat iskolai kultira kialakitdsaban, ahol a didkok tudjak, hogyan
kérjenek segitséget és kiben bizhatnak. A gyermekvédelmi iranyelvek
segitenek az informaciok elérhet6vé tételében mindenki szamara.

Gondozasi kornyezetben dolgozo6 szakemberek (gondozék és segité személyzet)

A Dbentlakasos otthonokban dolgozé szakemberek és tamogatd személyzet
ugyanolyan fontos szerepet toltenek be, mint az iskolai személyzet, ha nem még
fontosabbat. A csalddon kiviili gondozasba helyezett gyermekek gyakran
bantalmazas és erdszak aldozatai voltak, ami miatt hajlamosabbak az ujbdli
aldozatta valasra - mind aldozatként, mind potencialis elkovetéként. Ezért a
bentlakasos gondozasi szakemberek folyamatos képzése és rendszeres
szupervizioja elengedhetetlen a gyermekek elleni erészak hatékony megelézéséhez
és kezeléséhez a nevel6otthonokban és bentlakasos intézményekben.

= Felismerés és bejelentés: A gondozasi szakemberek észrevehetik a
viselkedésbeli valtozasokat vagy sériiléseket, és a torvénynek megfeleléen
haladéktalanul bejelentik gyandjukat. Ertesitik a sziildket (ha ez
biztonsagos) és a gyermekek felligyeldinek és gyamjainak segitségével
gyermekvédelmi szolgalatokhoz fordulnak.

= Tamogatas és alkalmazkodas: Miutan értesiiltek a gyermek aldozatta
valasardl, érzelmi tdmogatast nyujthatnak (pl. biztonsagos helyet
nyudjthatnak, meghallgathatjdk a gyermeket) és segithetnek a stressz
csokkentésében. A feliigyel6k és a gyamok fontos tdmogatdi lehetnek a
gondozasban él6 gyermekeknek.

» Tudatossag és megelozés: Részt vehetnek képzésekben vagy kozosségi
tudatossagnoveld rendezvényeken. A feliigyelet segit létrehozni egy
gyermekbarat kultarat, ahol a gyermekek tudjak, hogyan kérjenek
segitséget és kiben bizhatnak.

Nem kormdnyzati szervezetek

A nem kormanyzati szereplok gyakran jatszanak dontd szerepet a gondozasi
rendszer hianyossagainak kezelésében és a gyermekkdézpontu gyakorlatok
elémozditasaban.

= Gyermekjogi védelem: A nem kormdanyzati szervezetek munkatarsai (pl.
ugyvédek, szocidlis munkasok) kisérik a gyermeket, gyermekbarat moédon
magyarazzak az eljarasokat, és az elokészitd targyalasokon vagy a birdsagi
eljarasok soran képviselik a gyermek érdekeit.

= Szolgaltatasnyujtas: Egyes nem Kkormadanyzati szervezetek terdpias
programokat, = menhelyeket vagy  utégondozasi  szolgaltatasokat
miuikodtetnek. Tanacsadast nyujthatnak a csalddoknak vagy segitséget a
szocialis ellatorendszerben val6 eligazodasban.
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Halozatépités és tudatossagnovelés: A nem kormadanyzati szervezetek
kulcsszerepet jatszanak a helyi gyermekvédelmi hal6zatok létrehozasaban,
és aktivan részt vesznek képzési és megeldzési kezdeményezésekben.

A bilincselekmények gyermekkoru aldozatainak tigyében egyetlen szerepld - legyen
az renddr, szocialis munkas, jogasz vagy egészségiigyi dolgozé — sem képes egyediil
kielégiteni a gyermek komplex igényeit. A szakembereknek a traumdra érzékeny
ellatas elveit kell kovetniiik, gyermekbarat kommunikacioét alkalmazva, az ismételt
kihallgatasokat minimalisra csokkentve és pszichol6giai tAimogatast nyujtva.

9.2 Az egylittmiikodés fontossaga a gyermekkoru aldozatokkal kapcsolatos
ligyekben

A hatékony intézménykozi egylttmikodés és a vilagos kommunikacié
elengedhetetlen a gyermekek jogainak védelméhez, biztonsaguk garantalasahoz és
gyogyulasuk tamogatasahoz. Részletesen:

1. Gyermekkozponti megkozelités
= Az egylttmikodés segit abban, hogy a gyermek legjobb érdekei alljanak a
dontéshozatal kozéppontjaban.
= Segit elkeriilni a szolgaltatasok szétforgacsol6dasat, amelyek tulterhelhetik
vagy Ujra traumatizalhatjak a gyermeket.

2. A hianyossagok és az atfedések megeldzése
= Ha az ligynokségek egymastol elszigetelten dolgoznak, fontos informacidk
elkertilhetik a figyelmiiket.
= A kozos esettervezés és a koordinalt attételek csokkentik a szolgaltatasok
parhuzamos igénybevételét és az egymassal 1itk6zo beavatkozasokat.

3. Traumatikus élményeket figyelembe vevo valasz
= A relevans informaciék megosztasa lehet6vé teszi a szakemberek szdmara,
hogy megértsék a gyermek torténetét, traumajat és kivalto tényezait.
= A szereplék kozotti kommunikdci6 segit elkeriilni az ismételt
kihallgatasokat és minimalizalja a stresszt.

4. Az esetek kimenetelének javitasa
= A bilinild6z6 szervek, a gyermekvédelmi, egészségiigyi és jogi szolgalatok
0sszehangolt erdfeszitései biztositjdk a gyors, igazsagos és tajékozott
dontéseket.
= A tajékozott vademelés és a megfelel6 tamogatas elésegiti a biinelkoveték
felelosségrevonasat és az igazsagszolgaltatast az aldozatoknak.

5. Bizalomépités a gyermekekkel és a csaladokkal
= Az Osszes szerepld kovetkezetes és Osszehangolt tdmogatdsa segit
megteremteni a bizalmat az igazsagszolgaltatasi rendszerben.
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= A csalddok nagyobb valészintiséggel vesznek aktivan részt a folyamatban, ha
a szolgaltatasok 6sszehangoltak és tiszteletteljesek.

6. Feleldsségvallalas a szakemberek kozott
= A vilagos szerepkorok, protokollok és kommunikacids csatorndk biztositjak,
hogy mindenki tisztaban legyen a felel6sségével.
= Ezkolcsonds tdmogatason és kozos felel6sségen alapul6 kultdrat teremt.
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