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Bevezetés és kutatasmodszertan

A Tarsadalomtudomanyi Kutatékézpont Jogtudomanyi Intézete egy jogtudomanyi kutatékdzpont, amely
elméleti, empirikus és dsszechasonlité kutatiasokat végez. A Kbzpont ezen a teriileten alap-, alkalmazott és
6sszehasonlito kutatdsokat is végez, tudomanyos munkéjat politikai befolyastol fiiggetlentl végzi.

A kutatécsoport 2024, november 7-én 120 perces fokuszcsoportos (FG) talalkozot tartott nem jogi hattérrel
rendelkezé szakemberek, kéztiik orvostudomanyi (pl. traumatolégia, gyermeknSgydgyaszat), klinikai és
gyermekpszicholégiai, valamint szocidlis munkas szakérték részvételével, ezt 2024. november 12-én egy
masik FG kovetett, jogi szakemberek részvételével.

Felismerve annak sziikségességét, hogy a kutatasi folyamat soran azonositott tovabbi érdekelt feleket is
bevonjak, 2024. november 12-én egy harmadik, online FG-t szerveztek azoknak a résztvevéknek, akik nem
tudtak részt vennia kordbbi személyes tiléseken. Ezenkivill a kutatécsoport 2024. oktéber 15. és november
28. koz6tt 11 egyéni interjut készitett kulcsfontossagi szakemberekkel, kéztitk tgyvédekkel, jogdszokkal és
gyermekvédelmi szakértSkkel.

1. tiblazat: Az interjualanyok listaja

Kod Nem Affiliaci6, beosztas Datum Formatu
m
H1 N Ugyvéd, gyermekvédelmi szakérté 2024. oktéber online
25.

H3 F Magyarorszag Ugyészsége, 2024. személyesen
tgyvéd november 28.

H5 F Magyar Helsinki Bizottsag, 2024. személyesen
tigyvéd november 4.

H7 N Ugyvéd 2024. személyesen

november 11.

H9 N Patent Egyesulet/NANE, tgyvéd 2024. oktbéber online

[N
|

H11 F Nemzeti Média- és Hirkozlési 2024. online
Hatosag, november 28.
médiaelemzd

IS



2. tablazat: A fokuszcsoportok résztvevdi

1. fékuszcsoport (FG1)

Kapcsolat, beosztas

Rakospalotai Javitéintézet, vezetd tanacsadd

Menedék Migransokat Segité Egyestilet INGO), tigyvéd, szociologus

Datum: 2024.
november 7., 10:00

Neme

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat, Févarosi TEGYESZ,
szocialis

munkas

Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat, Févarosi TEGYESZ,
pszichologus

2. tékuszesoport (FG2)

Kapcsolat, beosztas

Gyermekjogi Civil Koalicié, tigyvéd

UDE — Ugyvédek a Demokratikus Jogillamért Egyesiilet,
gyermekvédelemre szakosodott tigyvéd

Datum: 2024.
november 12.,
10:00

Rosa Parks Alapitvany, igazgatd



Datum: 2024.
3. fékuszcsoport (FG3) november 12.,
16:00, online

Kapcsolat, beosztas Nem

Heim Pal Orszagos Gyermekgyogyaszati Intézet, gyermek F
traumatolégiai kézpont vezetSje

Validity Alapitvany NGO), fogyatékossaggal ¢l6 gyermekek szakértje | F




Nemzeti keret
A buncselekmények gyermekkoru aldozatainak jogaira
vonatkozo szabalyozas

A gyermekek védelmérdl és és a gyamugyi igazgatasrél szolo 1997. évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi
térvény, Gyvt.)! a gyermekvédelmi szektor elsédleges és legfontosabb jogi dokumentuma. A Gyvt. elditja,
hogy bizonyos intézmények és szakemberek kotelesek jelezni a gyermekek veszélyeztetettségét vagy annak
gyanujat a helyi gyermekjoléti szerveknek, silyos veszélyeztetés esetén pedig a gyamhatdsiagnak vagy a
rendSrségnek. Mas 6sszefiiggésekben a jelz6rendszert a veszélyeztetett gyermekek ,kotelezé bejelentési”
mechanizmusanak is nevezhetik. A Gyvt. kimondja, hogy a gyermek mindenfajta veszélyeztetettségét vagy
annak gyanujat? jelezni kell. Nemcsak a kézvetlen veszélyt jelents eseteket kell bejelenteni, hanem minden
olyan esetet, amelyben a veszélyeztetés fenndll, a gyermekjoléti rendszer ezekben az esetekben is képes

biztositani a sziikséges ellatast.

Szamos torvény tartalmaz rendelkezéseket a gyermekek jogait és kiilénésen a gyermekkort aldozatok jogait
illet6en, a szabélyoiés azonban széttagolt és nehezen attekintheté. A Gyvt.modositisa megteremtette a
Barnahus-tipusd Meghallgatd és Teripids Kozpontok® jogi hatterét. A Gyvt. 61. § (2) bekezdése szerint a
gyermekvédelmi szolgalatok specidlis szolgaltatisokat muikédtethetnek az elhanyagolt és bantalmazott,
kilonésen a szexualisan bantalmazott gyermekek vizsgalata és terapidja céljabdl. Az illetékes hatdsig
megkeresésére a gyermek meghallgatisait megkonnyité szolgaltatisokat lehet muikoédtetni. A gyermek
meghallgatasa soran a gyermekvédelmi szolgalat egylittmtkodik az érintett hatésaggal. Az 4j rendelkezés
2019. januar 1-jén lépett hatilyba. A médositas indokolasa (2018. évi CXVIL. t6rvény)* pontosan arra a
médszerre utalt, amelyet 1998 6ta alkalmaznak a ,,Barnahus”-ban’, valamint arra, hogy meg kell védeni a
bantalmazott gyermekeket a masodlagos aldozattd valastél és a tovabbi traumaktél. A modszer
Osszekapcesolja a buntetSeljaras és a gyermekvédelem eszkoztarat a gyermekek legjobb érdekeinek
érvényesitése céljiabol. Ezen tulmenden célja az Eurdpa Tanacs Lanzarote-i egyezményének végrehajtasa is.6

A buntetéeljarasrol sz6l6 2017. évi XC. térvény’, julius 1-jétS] hatalyos, fokozott védelmet biztosit minden
,kilonleges banasmodot igényld személy” szamara, a jogszabaly alapjan a 18 év alatti személyek tovabbra is
kilénleges banasmédot igénylS személynek mindsiilnek. A térvény 1j 85. §-a részletesen felsorolja azokat a
konkrét intézkedéseket, amelyeket a hatdsigok hozhatnak az ilyen személyek védelme érdekében (pl a
személyes adatok és a maganélet védelme, az eljarsi cselekmények haladéktalan és ismétlést nem igényld
megtétele, az aldozat és a vadlott kézotti felesleges taldlkozasok elkeriilése, kép- és hangfelvételek készitése,

specialis kihallgatohelyiség vagy telekommunikacios eszkézok hasznalata, stb.).

A 2013. évi CLXXXVI. térvény 2014. januar 1-jei hatéllyal beiktatta a biintetSeljarasi torvénybe a gyermekek
meghallgatdsara szolgald helyiségek hasznalatira vonatkozé rendelkezést. A Barnahus elveinek megfelelen
a meghallgatas a gyermek életkordhoz, fejlettségi szintjéhez és kulturdlis hatteréhez igazodik, figyelembe

11997. évi XXXI. torvény a gyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031. tv

2 A veszélyeztetés meghatirozasa: olyan gyermek vagy mds személy magatartisa, mulasztisa vagy olyan kérilmény, amely akadalyozza a gyermek
fizikai, szellemi, érzelmi vagy erkolesi fejlédését. Ez lehet érzelmi, fizikai, szexualis bantalmazis, elhanyagolas vagy barmely més silyos kockazat
gyanuja. Nem szamit, ki a veszélyeztetés elkovetSje és hol torténik az eset. A veszélyeztetés elkovetdi lehetnek felnSttek és mas gyermekek is, a
veszélyeztetés személyesen is megtorténhet, de a virtuilis/online cselekmények is ide tartoznak. Bizonyos esetekben a gyermek viselkedése sajat
magat is veszélyeztetheti.

3> Meghallgaté és Terapias Kozpontok: https://ogysz.hu/meghallgato-es-terapias-szolgalat

4 A szocialis, gyetmekvédelmi és kapcsolédé torvények médositasardl sz616 2018. évi CXVIL térvény https://njthu/jogszabaly/2018-117-00-00

5 Jelenleg 5 meghallgaté és terapids kozpontot hoztak 1étre (kettét Budapesten, a tobbit Debrecenben, Szombathelyen (ahol Barnahus néven
mikodik, Barnahus.hu) és Gyulan).

¢ Az Eurépa Tanics a gyermekek szexualis kizsakmdnyolds és szexudlis zaklatis elleni védelmérdl szolé Egyezményét a 2015. évi XCII. torvény
hirdette ki, és ezzel egyidejileg médositottak bizonyos torvényeket. http://okk.kozlonvok.hu/PDF/2015/15.pdf

7 A buntetSeljarasrol szolo 2017. évi XC. torvény https://njthu/jogszabaly/2017-90-00-00.4
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véve az egyéni igényeket, tdbbek k6z6tt a tolmacsolas szitkségességét. Ezenkiviil a meghallgatas idStartamat
a lehetd legrovidebbre kell cs6kkententi, és sziineteket kell biztositani. A biinteteljaras keretében lefolytatott
kihallgatasok szama a sziikséges minimumra korlatozédik. Ha tobb kihallgatiasra van sziikség, azokat
ugyanazon szakembernek kell lefolytatnia. Minden, e modszerrel kapcsolatos tapasztalattal rendelkezd
résztvevs Udvozolte annak bevezetését. Ugy vélik azonban, hogy azt orszdgos szinten kell bevezetni, és
nemcsak az aldozatokkal kapcsolatos tigyekben, hanem mas, fiatalkoraakat érinté helyzetekben is alkalmazni
kell. Emellett hangsulyozzak, hogy az érintettek korében jobban kell terjeszteni az e médszerrel kapesolatos

informacidkat.

A gyermekek meghallgatisira szolgal6 helyiségek kialakitisinak célja az volt, hogy a nyomozo hat6sag és a
birésag a 14 év alatti személyek meghallgatasat olyan kémyezetben tudja lefolytatni, ahol biztosithat, hogy
az eljaras viszonylag kiméletes médon, a gyermek legjobb érdekeit szem el6tt tartva zajlik. A 2017. évi XC.
torvényt egy Uj rendelkezéssel modositottak, amely 2021. januar 1-jén Iépett hatalyba, és kapcsolodik a Gyvt.
modositasahoz. Bz a kiskord aldozatok masodlagos aldozatta valasanak megel6zését irja el a blnteteljaras
soran a ,,Barnahus-mddszer’” alkalmazisival. Ez a mddositis azonban nemcsak a Barnahus-médszer, hanem
mas, a gyermekkoru aldozatok fent emlitett védelmét biztosité technikak alkalmazasat is célul tizte ki. A
buntetSeljarasrol szolé 2017. évi XC. térvény tovabbi médositasait (egyes biintetSjogi targyu térvények
modositasarodl szolé 2021. évi CXXXIV. térvény® hatdlyba Iépett 2022. januar 1-jén) fogadtik el, amelyek
egyértelmivé tették, hogy a specidlis ismeretekkel rendelkezé szakember ,,szaktanicsad6i” statusszal
rendelkezik a buntetSeljarisokban. Igy a médositas szerint [87. § (1) bekezdés b) bb) pont) a birésag, az
lgyész és a nyomozo hatdsag a kiskoraval kapcsolatos eljarasi 1épéseket a bintetSeljarasi torvény 61. § (2)
bekezdése alapjan dolgozé ,,szaktanicsadd” segitségével is végrehajthatja. Ez az emlitett déntéshozok
belatisara van bizva. A 61. §(2) bekezdésében emlitett ,,szaktanicsad6” az a személy, aki szakértelemmel
rendelkezik a ,,Barnahus-modszer” terén. A gyermekpszichologiaban (gyermekvédelemben) jartas egyéb
szakértSk is ,,szaktandcsadoi” statusszal rendelkezhetnek. A 2021. évi CXXXIV. torvény indokolasa szerint
a ,,szaktanicsadok” kévetelményeit a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatasok, valamint a személyi
gondozast nyujtd szakemberek feladataira és mikodési feltételeire vonatkozé 15/1998. (IV. 30.) sz. szocialis
és egészségligyi miniszteri rendelet tartalmazza® és az Igazsagligyi Minisztérium 12/2018 (VL. 12.) rendelete
az egyes buntetGeljarasi cselekményekre és a blntetGeljarasban részt vevé személyekre vonatkozo
szabalyokr6l.10

A buntetbeljarasrol szol6 2017. évi XC. térvény 87. § (1) bekezdésének b) pontja szerint a buntetSeljarasban
sziikség lehet ,,szaktanicsad6” bevonasira. Az Igazsigigyi Minisztérium 12/2018. (VI. 12.) rendelete az
egyes biintetSeljarasi cselekményekre és a buntetSeljarasban részt vevd személyekre vonatkozéd
szabalyokrol'! tovabbi részleteket tartalmaz a 14/A. §-dban. A | szaktanicsadd” segitségére akkor lehet
sziikség, ha a gyermektSl varhaté bizonyitasi eszkéz megszerzéséhez, illetve a részvételét igényld bizonyitasi
cselekmény lefolytatasahoz kiilonleges szakértelem sziikséges [14/A. § (1) a) pont], vagy ha ez a térvényben
meghatarozott gyermekjogok érvényesitéséhez szitkséges, vagy a gyermek legjobb érdekeit, illetve a gyermek
védelmét szolgilja [14/A. (1) b) pont). A 14/A. § (2) bekezdése szerint a ,,szaktanicsad6” segitségére
kilondsen akkor van sziikség, ha 14 év alatti gyermek vesz részt a biintetSeljarasban. A 2021. évi CXXXIV.
térvény indokoldsa szerint az eljarasi cselekmények végrehajtasa az eljarasi cselekmény kereteit meghatdrozé
birésag, tigyész és nyomozd hatésag feladata.

A 13/2018 (IV.12) igazsaglgyi miniszteri rendeletben el6irt gyermekbarat targyalétermektdl sz616

8 Fgyes biintetsjogi targyt és ehhez kapcsoloddan egyéb torvények médositasardl sz616 2021. évi CXXXIV. térvény.
https://njthu/jogszabaly/2021-134-00-00

9 A Szocialis és Egészségligyi Minisztérium 15/1998. (IV. 30.) rendelete a gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatisok, valamint a személyi
gondozist nyujté szakemberek feladatardl és mikodési feltételeirdl. https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=99800015.nm

1012/2018. (V1. 12.) Igazsagtigyi Minisztérium rendelete az egyes buntetSeljarasi cselekményekre és a buntetSeljarasban részt vevs személyekre
vonatkozé szabélyokrol https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=al800012.im

1112/2018. (V1. 12.) Igazsagligyi Minisztérium rendelete az egyes biintetéeljarasi cselekményekre és a biintetéeljarasban részt vevs személyekre
vonatkozé szabélyokrol https://netjogtar.hu/jogszabaly?docid=a1800012.im

8
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renddrségi statisztikak szerint a regionalis rendérségek teljesitik a rendeletben meghatarozott kritériumokat,
orszagszerte 28 aktiv terem 4all rendelkezésre. Ezeknek a targyalétermeknek a terhelésérél nincs

rendelkezésre all6 adat.

A kormanyhivatalok 2011. januar 1-jei létrehozasat kovet6en az aldozatsegités intézményi rendszere
jelentésen atalakult, és az aldozatsegité szolgaltatasok tertleti feladatait (tgyfelek fogadasa, elséfoku
lgyintézés) a kormanyhivatalok igazsaglgyi szolgalatainak dldozatsegité osztalyai latjak el. 2011. februar 22-
én megkezdte mikodését a blincselekmények aldozatai, a segitségnyujtds irant érdekl6ddk és segitséget
keres6k szamara ingyenesen, a nap 24 6rajaban elérhet6 aldozatvédelmi segélyvonal a 06 80 225 225-6s z6ld
szamon. 2012 aprilisatol a blincselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél sz616 2005.
évi CXXXV. torvény modositasa révén az allami tamogatasi rendszer a vagyoni blincselekmények aldozatai
szamara is elérhet6vé valt.

Az aldozatsegités szorosan kapcsolodik az 4j Biinteté Torvénykonyvhoz és a kapesolédo eljarasi szabalyok
megujitisahoz is. Amikor az 1j Biinteté Térvénykonyv 2013-ban hatilyba 1épett, elengedhetetlen volt, hogy
megfeleljen a tarsadalom igazsigérzetének, és ehhez mindenképpen sziitkséges volt az aldozatok jogainak
bévitése és megerdsitése. Megkezdddott az aldozatsegité kozpontok (ASK) halézatanak kiépitése, a
budapesti kézpont 2017-ben 88 aldozatnak nyujtott segitséget, a miskolci és szombathelyi kézpontok 2018-
ban nyiltak meg. A kézpontok halézatanak kiépitése 2020-ban folytatédott, 2020-ban megnyiltak a péesi,
szegedi és kecskeméti ASK-k. 2021-ben a minisztérium tovabbi hirom aldozatsegité kozpontot nyitott:
Veszprémben, Szolnokon és Nyiregyhazan, 2022-ben pedig Debrecenben és Egerben. Idékézben
aldozatsegit6 pontok (ASP) nyiltak a salgbtarjani, érdi és si6foki rendérkapitanysagokon is. A tervek szerint
2025-re minden megyében lesz aldozatsegit6 kézpont.

Az ASK-k személyre szabott és helyzethez illeszkedd teljes kot tajékoztatast biztosit; érzelmi segitséget, az

aldozat igénye szerint pszicholégus kézremikddésével, erre a célra kialakitott, biztonsagos szobdban;
problémamegoldé szervhez torténé aldozatiranyitast; érdekeik érvényesitésének elSsegitését, védett
szallashelyeket és pénziigyi taimogatast.2 Az ASK-okkal kapcsolatos kutatasok azt mutatjak, hogy bar ezeket
a szolgaltatasokat hatékony eszkéznek tekintik az aldozatok timogatasiban, felmeriilhetnek bizonyos
problémak. Példaul az aldozatok kiléphetnek a rendszerbdl, killondsen akkor, ha tovabbra is kapcsolatban
maradnak a feltételezett elkévetSkkel. Mivel a folyamatban valé részvétel 6nkéntes, az aldozatokat néha
rabeszélik, hogy hagyjak abba az eljarast. Ezenkivil, amikor az aldozatok sziikségleteinek felmérésére
szolgal6 elsé kérdbivet kitoltik — altalaban a rend6rék —, az Gsszegyjtott informaciok néha nem elégségesek.
Ez azért fordulhat el6, mert az eljairé rend6rok nem rendelkeznek megfeleld képzettséggel a konkrét
modszerek terén, vagy az aldozatok maguk is nehezen tudjak azonositani vagy megfogalmazni a helyzetiiket
befolyasol6 relevans tényezbket.!?

2021. januar 1-jétSl bevezették az aldozatok kozvetlen elérésére vonatkozd opt-out rendszert. A szandékos
erészakos buncselekmények dldozatai nyilatkozhatnak a rendérségnek arrél, hogy szeretnék-e, ha az
aldozatokat tdmogatd szolgalat felvenné velikk a kapcsolatot, hogy a segitségnyujtasi folyamat a lehetd
leghamarabb megkezd6dhessen.

Az 1913. évi torvény VII. cikkével létrehozott fiatalkoraak biintetébirdsagat a torvényhozo a buntetdeljarasi
torvény 2011. szeptember 1-jén hatalyba lépett modositasaval megszintette, ennek kévetkeztében mar nem
létezik 6nall6 fiatalkortak birdsaga, és nem mikédik kizardlagos hataskori szabaly sem, hanem az altalanos
hataskord birésagok kilonleges Osszetételiek a fiatalkoruakat érinté tgyekben. (A birak nem kizardlag
fiatalkordakra szakosodtak).

12 A jogi segitségnyujtasrél  sz616 2003. évi LXXX. torvény. https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=a0300080.tv

13 De Coll, Agnes — Molnir, Melinda: Osszefoglalé tanulméany a BBa-5.4.5/10-2019-00001 szamu

»Komplex aldozatsegitési szolgaltatisok az emberkereskedelem dldozatai részére” cimi projekt eredményeirdl; Beliigyminisztérium, Budapest,
2022; 12, 23 o.
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3. tablazat: A regisztralt aldozatok szama és korcsoportja Magyarorszagon évente (2018-2023)

Korcsoport 2018 2019 2020 2021 2022 2023

2688 2170 2698 2677 2631 2902

Forras: Koézponti Statisztikai Hivatal
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A gyermekeket érinté igazsagszolgaltatasban alkalmazott
gyakorlatok, eszkozok és modszerek, kiillonos tekintettel a
blncselekmények gyermekkort aldozataira

Nincs médszertan, irinymutatis vagy egyértelm@ gyakorlat arra vonatkozdan, hogy hogyan értékeljék a
gyermek sajat véleményalkotasi képességét. Ez egy nagyon vitatott kérdés, és a birdsagok gyakorlata nagyon
eltérd.

A bintetSeljarasokban gyermekeket képvisel6 tigyvédek szamara nincs kormany altal szervezett vagy
koételez6 képzés. Harom egyetem kindl specialis posztgradudlis programokat ezen a teriileten: az E6tvos
Lorand Tudomanyegyetem gyermekjogi szakjogdsz és szakember képzést, a Pazmany Péter Katolikus Egyetem
és a Pécsi Tudomanyegyetem pedig fiatalkoriak digyeinek szakjogisza képzést.

Az Orszagos Birosagi Hivatal (OBH) szerint ,,a gyermekbarit igazsagszolgiltatis olyan igagsdgsolgiltatdsi rendszer,
amely a legmagasabb szinten eldsegiti a gyermek jogainak tisgteletben tartdsdt, a gyermek minden eljardsban vald résgvételét
és a gyermek  legobb érdekeir’* 2012-ben az OBH létrehozta a Gyermekbarat Igazsagszolgaltatas
Munkacsoportot azzal a céllal, hogy elSsegitse a gyermekek jogainak érvényesitését a jogi eljarasok soran. A
Gyermekkoézpontd Igazsigszolgaltatis Program 2012 6ta mtkodik a birésagi rendszerben, az OBH
koordinaldsaval. Célja a gyermekek jogai leheté legmesszebbmend tiszteletben tartisanak és hatékony
érvényesitésének biztositasa, valamint a gyermekek legjobb érdekeinek elémozditisa a gyermekeket érinté
vagy befolyasolé tgyekben. A program célja tovabbd annak biztositisa, hogy azok a birdk, akiknek
eljarasaiban gyermekek is érintettek, megkapjak a mindennapi munkajukhoz sziikséges képzést. A
gyermekkézponta  igazsagszolgaltatistdl szO6lé  orszagos konferenciat az OBH  szervezi minden
novemberben a Magyar Igazsagiigyi Akadémian (MIA), amelynek témai a csaladon beliili erészak és a
gyermekbantalmazas, a gyermekek ellen elkévetett online buncselekmények, valamint a gyermekek
meghallgatdsa.

2014-ben az OBH elndkének hatarozata kimondta, hogy a Gyermekbarat Igazsagszolgaltatas Program egyik
t6 célja a gyermekek érdekeinek elémozditasa mind polgari (kiilondsen a csaladjog tertletén), mind
buntetdtigyekben, hogy életkoruknak megteleld médon kezeljék Sket, fiiggetleniil attél, hogy tandként, peres
télként, vadlottként vagy buncselekmény aldozataként szerepelnek-e, valamint a fent meghatirozott
kiskortakat érinté tgyek birdi targyalasinak javitisa.!> Kés6bb létrehoztik az OBH Gyermekjogi
Kabinetjét,!® 6sszhangban az Eurdpa Tanacs Miniszteri Bizottsaganak gyermekbarat igazsagszolgaltatasra
vonatkoz6 irdnymutatisainak szabalyaival. A Gyermekjogi Kabinet gyermekpszicholégus szakérté
segitségével kidolgozta a gyermekek életkoranak megfelels, gyermekbarat nyelven megfogalmazott
tajékoztatdkat. A tajékoztatdk, amelyek minden bird (de csak a birak) szamara elérhetdk, ajanlisok, és az
egyes tgyek egyedi koriilményeitsl figgden nem kotelezéek. Az FG1 résztvevéi egyetértettek abban, hogy
a hatésagok tesznek Iépéseket annak érdekében, hogy kommunikaciéjuk gyermekbaratabb legyen. Példaul
egy bir6 levetheti a talatjat és elhagyhatja a birdi emelvényt, hogy kdzvetlenill beszéljen a gyermekkel.

Az egyik interjualany kiemelte ugyanakkor, hogy a gyermek részvételi joganak tiszteletben tartisahoz gyakran
elegenddének tekintik, hogy egyszertien csak elkiildik a hosszi és bonyolult, az eljarassal kapcsolatos jogi
dokumentumokat, kozvetleniil a gyermeknek cimezve. Ezeket a dokumentumokat magyarazat, 6sszefoglalds
vagy egyszerisités nélkiil bocsatjak a gyermekek rendelkezésére, ami megneheziti szamukra azok megértését
(H9).

14 (http:/ /birosag.hu/tudjon-meg-tobbet/overmekkozpontu-igazsagszolealtatas/folap, 2017. mzijus 2.)

15 Az Orszagos Birosagi Hivatal Elnokének 274/2014. (VI. 27)) OBHE szamu hatirozata a ,,Gyermekbarat
Igazsagszolgaltatas Munkacsoport” mikédésérdl, a Bjt. 29. § (2) bekezdése alapjan bird kijel6lésérél

16.63.82/2020. (V. 20.) OBHE hatarozat a Gyermekjogi Kabinet létrehozasarol.
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A Polgari Térvénykonyv!? 4:171 § (4) bekezdését 2022-ben moédositottik a sziiléi feliigyeleti eljarasokkal
kapcsolatban azzal a céllal, hogy az az {tél6képessége birtokaban 1év6 gyermeket a birdsag tajékoztassa arrol,
hogy jogosult nyilatkozattételre.

Az Emberi Eréforrasok Minisztériuma (EMMI) 2016-ban moédszertani iranymutatast tett kézzé a
gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikodtetése kapesan a gyermek bantalmazasanak felismerésére
és megszintetésére iranyuld szektorsemleges egységes elvekrSl és modszertanrdl!8 Ezen tdlmenden az
Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2018-ban  kézzétette a  gyermekvédelmi szakellatist nyujtd
intézményekben, nevel6sziléi haldzatokban és a javitdintézetekben ellatott gyermekek és fiatal feln6ttek
bantalmazasi eseteinek kivizsgalasara és kezelésére vonatkozo intézményi, fenntartdi és agazati moédszertant.

Az  Emberi Er6forrasok Minisztériuma 2020-ban  szakmai irdnymutatist vezetett be a
gyermekbantalmazastél.? Az EMMI 14/2020. szamu, Egészségtgyi Kozlonyben kozzétett egészségligyi
szakmai irinyelve az egészségligyi ellatok feladatairdl gyermekek bantalmazasanak, elhanyagolasanak gyanuja
esetén az egészséglgyi jelzOrendszerbdl fakadd egészségligyi feladatokkal foglalkozik a gyermekeket é16
kiilonb6z6 formaji bantalmazas, visszaélés és elhanyagolas esetére.

Az egészségligyi és rendbrségi szolgalatokon belill a gyermekekkel (ideértve az aldozatokat is) kapcsolatos
Ugyek kezelésére vonatkozd protokollok egyértelmisége és alkalmazdsa tovabbra is bizonytalan. Bar a

Beltigyminisztérium rendelkezik gyermekvédelmi protokollal, annak alkalmazisa és betartisa nem
egyértelmd (HO).

A rendérok mér nem kdzvetleniil valasztjak ki a gyermekek szamara kirendelt tigyvédeket. Ehelyett a
rend6rség felveszi a kapcsolatot az ligyvédi kamaraval, ahol a kirendelt védok jegyzékét vezetik. Az tigyvédi
kirendelés névsorban torténik, de bizonyos esetekben azonban barmely tgyvéddel kézvetlendl is fel lehet
venni a kapcsolatot, és eseti gyamként kirendelni (H3, H8). A Budapesti Rendérfékapitainysig Gyermek- és
Ifjusagvédelmi Osztalya (BRFK GYIVO) 6sszeallitott egy kézikényvet, amely hangsulyozza az aldozatta
valas megértésének fontossagat, és amelynek célja a gyermekkoru aldozatok ellitasanak és gondozasanak
javitasa (H8). A Barnahus-tipusu kdzpontokban a minéségi szabvanyokat a NICD protokoll és annak
valtozatai alkalmazdsaval tartjak fenn, biztositva az aldozatsegités szisztematikus és gyermekkézponta
megkozelitését (H10).

17 A polgati torvénykonyvedl szolo 2013. évi V. térvény. https://nithu/jogszabaly/2013-5-00-00

18 Médszertani Gtmutaté — A gyermekvédelmi észlel6- és jelz6rendszer mikodtetése kapesin a gyermek bantalmazasinak
felismerésére és megsziintetésére irinyuld szektorsemleges egységes elvek és modszertan. https://szocialisportal.hu/wp-
content/uploads /2017/08/ MODSZERTANI UTMUTATO.pdf

19 http://www.hbcs.hu/uploads/jogszabaly /3179/ fajlok /2020 EuK 14 szam EMMI iranyelv 2.pdf
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Jo gyakorlatok, iranymutatasok és ajanlasok a
btincselekmények gyermekkoru aldozatainak képviseletét
ellat6 tugyvédek szamara

Az tgyvédek szdmara nem léteznek hivatalos iranyelvek vagy ajanlasok; az interjuk és a fékuszcsoportos
(FG) talalkozok résztvevoi azonban a kévetkezd igéretes gyakorlatokrdl szamoltak be. A gyermekkora
tgyfelekkel valo elsS talalkozasok soran a hangsuly nem az ligyon vagy annak részletein kell, hogy legyen.
Ehelyett a bizalom kiépitése, a megbizhatésag bizonyitasa, valamint a gyermek igényeinek, hatterének,
torténetének és identitasainak megértése kell, hogy a kézéppontban alljon. A megkozelitésnek a gyermek
torténetétdl és az Ugy jellegétSl fiiggben valtoznia kell. Fontos, hogy korin felismerjiik, ha valaki nem a
megfelel6 képvisel6. A bizalom megteremtése ugy lehetséges, ha betartjuk az igéreteinket és tekintettel
vagyunk a kulturalis killonbségekre.

A Magyar Helsinki Bizottsag nevi civil szervezet poszttraumas stressz zavar (PTSD) ellen6rzélistat alkalmaz
a traumas allapot felmérésére (H5). A Magyar Helsinki Bizottsag emellett egy multidiszciplinaris regionalis
képzési programot is kidolgozott a Fair Trials altal vezetett, az International Juvenile Justice Observatory és
a roman APADOR nevi civil szervezettel egytittmikédésben megvalositott projekt keretében. A program
célja, hogy segitse a buintetSeljarisokban részt vev tigyvédeket abban, hogy hatékony timogatast nyujtsanak
a bincselekmény elkdvetésével gyanusitott gyermekeknek. A képzési kézikényv nemcsak a nemzetkdzi
(beleértve az uniods) elvarasokkal foglalkozik, hanem multidiszciplinaris - példaul gyermekpszichologiai és
neurobiolégiai - ismeretekkel is. Gyakorlatorientalt, tapasztalatokon alapulé utmutatist nyujt a gyanusitott
gyermekek timogatisahoz, de ugyanugy alkalmazhaté a gyermekkoru aldozatokkal kapesolatos tigyekben is.

Korabban a gyermekotthonokban vagy javitéintézetekben dolgozé szakértSket hivtik meg eléaddként a
képzésekre. Ez a gyakorlat hatékony volt, mivel ezek a szakérték segitettek kontextusba helyezni azokat a
kihfvasokat, amelyekkel a blnelkéveté vagy aldozat gyermekek szembesiilnek, példaul a hatranyos
tarsadalmi hattérbdl vald szarmazds és a kilonb6z6 eléitéletekkel valé megkiizdés. Manapsag azonban
ritkabban hivjak meg ezeket a szakértéket a képzési programokra (H1).

Az FG2 egyik résztvevéje emlitette, hogy részt vett egy olyan projektben, amely kifejezetten gyermekkora
gyanusitottakat vagy vadlottakat érinté igyekre vonatkoz6 minéségi kovetelményrendszert és iranymutatast
dolgozott ki. A projekt célja az volt, hogy olyan kritériumokat allapitson meg, amelyeknek az tgyvédeknek
és a jogi szakembereknek meg kell felelnitik az ilyen érzékeny tigyek kezelése soran.

Az FG1 résztvevéi kiemeltek egy kozos szakértéi Facebook-csoportot, ahol képzési forrasokat és hireket
osztottak meg egymassal. Sajnos ez a csoport a széles kort részvétel és hasznossaga ellenére finanszirozas
hianyaban mar nem aktiv. Az FG1 résztvevoi beszamoltak a Budapest X111 kertiletében tartott szakmakdzi
képzéseket is, amelyeken kilénb6z6 tertletek szakemberei vettek részt. Kezdetben ezek a képzések a
meglévé rendszerek zartsaga miatt kihfvasokkal szembestiltek, de az idé mulasaval sikerilt lebontani ezeket
a gatakat. Ezeket a foglalkozasokat sikeresnek {télték, mivel a résztvevok tisztazni tudtak a kompetencidk
hatarait és azt, hogyan tudjak egymas munkajat timogatni. A teriilet szakemberei hangsilyoztak a kozos
képzések fontossagat.

2016-ban a Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet kézikonyvet tett kozz€ a gyermekbantalmazas
megel6zésérdl és kezelésérSl. Az intézet mikodtet egy Gyermekvédd Hivoszamot is, amely segitséget nydjt
veszélyeztetett gyermekeknek és felnStteknek egyarant.

A buntet6jogot a gyermekeknek elmagyarazé jogi chatbotok igéretesnek tiinnek, de etikai vonatkozasaik és
korataik alapos megfontolast igényelnek. Bar a GDPR ad bizonyos irdnymutatist ad a chatbotok
hasznalatara vonatkozdan, tovabbra is fennallnak jelentSs etikai és gyakorlati aggalyok. A legfontosabb
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kérdések egyike annak biztositisa, hogy a felhaszndldk, beleértve a gyermekeket is, teljes mértékben
megértsék, ki tarolja adataikat, hogyan dolgozzak fel azokat, és hogy a csevegés tartalma személyes adatnak
minésil-e. A csevegérobotok nyelvét, hangnemét és stilusat gondosan meg kell valasztani, hogy azok
korosztalynak megfelel6ek legyenek és figyelembe vegyék a gyermekkoru aldozatok sziikségleteit. Szitkség
van tovabba egyértelmi protokollokra, amelyek meghatarozzak, hogyan és mikor torténhet emberi
beavatkozas a csevegés soran, biztositva, hogy sziikség esetén rendelkezésre alljon segitség. Ezenkivil, bar
a csevegbrobotok dltalainos vagy mesterséges intelligencia altal generalt informacidkat tudnak nygjtani, nem
tudjak teljes mértékben figyelembe venni az egyes esetek egyedi kériilményeit. Végil ott van még a felelGsség
kérdése, mivel a csevegbrobotok természetiknél fogva nem vallalhatnak felel6sséget a megosztott
informaciék pontossagaért vagy lehetséges kévetkezményeiért.
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A jogi képvisel6k el6tt allo kihivasok a gyermekbarat
igazsagszolgaltatas mikodtetésével kapcsolatban, kilonos
tekintettel a biincselekmények gyermekkoru aldozataira

A jol képzett személyzet hidnya a gyermekvédelmi szektorban, csakugy mint mas teriileteken, jelentSs
kihfvast jelent. A gyermekvédelmi szolgalat rendszerében kritikus a létszamhiany, a szakemberek arrol
szamolnak be, hogy szamos kihivassal és magas elvarasokkal kell szembenézniiik, de hidnyoznak az
erbforrasok, a szupervizié, a képzés és a megfelel6 timogatds (amint azt mindhdrom fékuszcsoport
kiemelte). Példaul a Budapesti Javitéintézetben a beszélgetés idején 40 betSltetlen szakemberi allashely volt
(FG3). Mas bintetés-végrehajtasi intézetek is szamos betdltetlen allishelyrdl szamolnak be olyan alapvetd
munkakérokben, mint a pszichiaterek, pszichologusok és gondozok. Ez kilonésen aggasztd, mivel a
bunelkévetSként azonositott gyermekek és fiatalkordak gyakran maguk is aldozatok.

A munkaeréhiany sulyossaga régionként és szakterilletenként eltérd, de a probléma tovabbra is széles kor.
Az allami gyermekvédelmi intézményekben a hidnyz6 képzett alkalmazottak ardnya hossza ideje
folyamatosan 20% koril mozog.?® A Kézponti Statisztikai Hivatal adatai szerint 2022 végén 13 766 allas
volt a gyermekvédelmi szakellatisi és javitdintézményekben, ebb8l 1137 betdltetlen, ami 8,3%-os
munkaeréhianyt jelent. Ezt a hidnyt tovabb sulyosbitotta egy 2024 juniusaban bevezetett Uj szabalyozas,
amely el6irja, hogy a gyermekvédelmi dolgozoknak atfogd alkalmassagi tesztnek kell alavetniiik magukat.?!
Az értékelés egy 500 kérdésbdl allo kérdSivet tartalmaz, amely a dolgozék személyes és szakmai életének
kilénb6z6 aspektusait fedile. Tobbek k6z6tt vizsgalja az életkGrilményeiket, csaladi allapotukat, egytittélési
viszonyaikat (beleértve azt is, hogy kivel és mennyi ideje élnek egytitt), valamint az eltartottaikra vonatkozé
részleteket. A dolgozoknak emellett szakmai pszicholégusnak is be kell szamolniuk szexualis életiikrél és
szexualis iranyultsagukrél. Ha nem teljesitik ezt a sziirést, akkor nem folytathatjadk a munkat a szektorban.

A f6 kihfvas az, hogy a gyermekvédelmi rendszerben sok, kilonb6zé képzettségti szakembernek kell
egyuttmikodnie és egylitt dolgoznia. A gyermekjogi oktatis fontossagat gyakran alabecsiilik. A gyermekek
szitkségletei tobb képzési tervben is a kbzéppontban allnak. Nincs olyan specidlis képzés vagy oktatds a
gyermekvédelem tertiletén, amely minden szakmai szerepl6t lefedne. A gyermekpszicholdgia hianyzik a
pedagogiai, a jogi, a rendvédelmi és a blniigyi képzések tanterveibdl, ami kritikus pont, mivel késébb
megneheziti az esetleges kihallgatasokat.

A gyermekek problémainak felismerésével, tovabbiranyitasaval és a beavatkozassal kapcsolatos kérdésekrél
nem tartanak rendszeres képzést az e teriileten dolgozd Gsszes szakember szamara. A szocialis és csaladiigyi
miniszter 9/2000 (VIIL. 4.) rendelete a szocidlis gondoskodads, a gyermekjoléti alapellitis és a
gyermekvédelmi szakellitas tertiletén dolgozé szakemberek, valamint a személyi gondozasban és a
képesitéshez kotott munkakorben dolgozok képzésérdl rendelkezik, ennek értelmében a munkavallalok
kotelesek képzéseken részt venni. Bzek magukban foglaljak a relevans kompetencidkat érinté kotelezd
altalanos képzést és bizonyos pozicidkhoz kapcsolédd képzéseket. Az utdbbiak specifikus modszereket
ismertetnek. A gyermekjoléti és gyermekvédelmi szakemberek szamara azonban nincs k6z6s képzés.

Egy fontos rendszerszintd probléma, hogy nincs egységes, orszagos gyakorlat a gyermekekkel és fiatalokkal
kapcsolatos szamos szabdlyozas és torvény végrehajtasara. Példdul mig a nagyobb rendérkapitanysagok vagy
birésagok a varosokban, killénésen a févarosban, gyakran rendelkeznek gyermekbarat targyalotermekkel és
specialisan képzett szakemberekkel, addig ezek gyakran nem dllnak rendelkezésre a kisebb varosokban vagy

20 A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag irasbeli nyilatkozata a 2023. évi gyermekvédelmi térképezésrol
(2023.05.31.)

21191/2024. (VII. 8.) Korm. rendelet a gyermekvédelmi intézményben foglalkoztatott személyek pszichol6giai alkalmassagi
vizsgalatarol, https://njthu/jogszabaly/2024-191-20-22.
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vidéki teriilleteken, ahol a korilmények kevésbé kedvezéek. Ez az egyenlStlenség még a fiatalkord
elkévetSkkel kapesolatos tigyekben is fennall, mivel a varosi teriiletek altalaban jobb létesitményeket és
tamogatast nydjtanak, mint a vidékiek (H1).

Komoly probléma, hogy az igazsagszolgaltatasi rendszer szakemberei — példaul rend6rok, tgyészek és
masok — nem rendelkeznek atfogd ismeretekkel a torvény altal biztositott lehet6ségeket és forrasokat
lletéen. Kiilon képzésre van szikség a szakemberek szamara olyan eszkézokkel kapcsolatban, mint a
medidciés folyamatok, a gyermekekkel valé munkahoz szitkséges specialis eljardsok és a gyermekbarat
targyalétermek hasznalata (H1).

Tovabbi probléma a fiatalkoriak tigyeinek kezelésére specidlisan képzett szakemberek hidnya. A multban a
fiatalkordak tgyeivel foglalkozé birdk kivaléan értettek a szikebb tertletiikhéz, ma azonban a biraknak
gyakran kiilénb6z6 tgyekben kell eljarniuk, ami kevésbé teszi lehet6vé, hogy szakértelemre tegyenck szert a
tiatalkoruak tGgyeiben. Ezt a problémat az FG1 beszélgetései is megerdsitették.

Ezenkivil a binmegel6zés és az aldozatta valas kérdésének kezelése gyermekek esetében sszetett kihivast
jelent. Az ilyen témak megbeszélésének modja és ideje a gyermek életkoratol, fejlettségétdl és értelmi
képességeitSl fiigg. Bizonyos kockazati tényez6k ndvelik annak valdszinliségét, hogy egyes gyermekek
aldozatta vagy elkévetévé valnak. Ugyanakkor nincs egyértelmi stratégia a magas kockazati kérnyezetben
vagy helyzetekben él6 gyermekek hatékony védelmére, igy ez tovabbra is megoldatlan kérdés marad, amely
stirg6s figyelmet igényel (FG1).

Fontos hangsulyozni, hogy a kriminoldgia alapvets elvnek tekinti, hogy a btnelkévetSk és az aldozatok
kozott jelentSs atfedés van, kilondsen a hatranyos helyzetd gyermekek kérében. Sok blnelkovetd késGbb
aldozatta valik, és sok esetben a binelkévetSk maguk is dldozatok. Ez felveti azt a kritikus kérdést, hogy a
rendszer hogyan érzékeli és kezeli ezeket az egyéneket. Sajnos ezeket a fiatalokat gyakran bnelk&vetSként
bélyegzik meg, és ezért nem részesilnek az aldozatoknak jaré gondoskodasban és kezelésben. Az ilyen
gyermekekkel valé munka rendkiviili kihivast jelent, alapos felkésziiltséget és szakértelmet igényel (H1, H3).
Latvanyos példat jelentenck a szexudlis kizsakmanyolds esetei. Az aldozatokat a rendszer gyakran nem
azonositja aldozatként, hanem bénelkévetSként cimkézi Sket, kilénbsen akkor, ha utcai prostiticidban
vesznek részt. Bar némi elSrelépés tortént ennek a szemléletnek a megvaltoztatasaban, tovabbra is szamos
feladat all még el6ttink, mire biztositani tudjuk, hogy ezeket az 4ldozatokat megfelel6en kezeljék és
tamogassak (FG1).

Tovabbi kritikus gond a visszaélések magas latencidja. Az aldozatok gyakran csak évekkel a visszaélés utin
jelentkeznek, ami megneheziti az tgyek bizonyitisat. Bizonyos esetekben a rendérség elévilés miatt
elutasitotta a bejelentéseket (FG1).

Szamos kritikus kihivas tovabbra is akadalyozza a gyermekvédelmi rendszer hatékony mikodését. Ezeket
az alabbiakban ismertetjik.

A hatosagok iranti bizalmatlansag

A menekiilt gyermekeket példaul gyakran rend6rok kisérik a menekiiltszallisokra, amit 6k bintetésnek
tekintenek. Ez zavart és bizonytalansagot kelt benniik azzal kapcsolatban, hogy kiben bizhatnak (FG1).

Magas fluktuacié a gyermekvédelmi agazatban

A gyermekvédelmi intézmények tartés munkaerShiannyal kiizdenek, ami gyakran oda vezet, hogy képzetlen
vagy felkésziletlen személyek dolgoznak traumatizalt gyermekekkel. Ez a helyzet tovabb suilyosbitja a
problémakat:

e A rendszerben egyes személyek nem latjak el megfelel6en feladataikat, vagy nem foglalkoznak
hatékonyan a gyermekekkel, ami aladssa a bizalmat és rontja a timogatis megitélését.
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e SiirgetS szitkség van tobb gyermekjogi képviselére, mivel a jelenlegi szim nem elegendé az igények
kielégitéséhez.
e A bantalmazott gyermekekkel foglalkozé szakembereknek komoly énismereti képzésen kellene részt

venniiik, hogy felismerjék elbitéleteiket és erbsitsék képességeiket az ilyen érzékeny esetek kezelésének
terén (FG1).

A helyreallit6 eljarasok hianya

A rendszerbdl hianyoznak a legfontosabb helyreallité timogatasi formak — mint példaul a mediacié és a
csaladi konferenciak —, pedig ezek képesek atfogd képet adni a csalad helyzetér6l és elGsegiteni a konstruktiv
megoldasokat.

A bejelentés terhe

A feltételezett bantalmazis vagy veszélyeztetés bejelentésének felel6ssége gyakran egyetlen személyre,
példaul a védondre harul, ami jelentSs terhet 16 rajuk. A bejelentés, a szilék értesitése és a kovetkezmények
kezelése rendkiviil megterhel6 feladat, ami miatt a kételezettek néha vonakodnak cselekedni. Eréfeszitések
torténnek ennek a terheknek a kénnyitésére, példaul a birdsag el6tti képviseletet a bejelentéstevé helyett a
kozponti hatésagok jogi képviselbire ruhazzak.

Gyakran részesitik azonban elényben a belsé megoldasokat, kiilénésen az iskolakban. Ez gyakran kiterjed a
helyzet megbeszélésére a sziil6kkel (akik maguk is lehetnek az elkdvetdk), de tovabbi lépéseket nem tesznek.
Ez t6bb tényezbének is kdszénhetd:

e Az eljarast terhesnck tartjak.

e A szakértelem hianya akadélyozza az eset megfelel$ kezelését.

o A félreértelmezéstdl vagy megtorlastol valo félelem jelenti a visszatartd ert.

Ezeknek a rendszerszintd kihivasoknak a kezelése jobb képzést, egyértelmibb protokollokat és nagyobb
intézményi tamogatast igényel a kiszolgaltatott gyermekek védelmének biztositisa érdekében.

A résztvevk tobb kritikus kihivast is azonositottak, amelyekkel a gyermekvédelmi és igazsagszolgaltatasi
rendszereknek foglalkozniuk kell:

Ismeretek hianya

A szakemberek széles kérében hidnyos a gyermekek jogainak, a gyermekpszicholégidnak (beleértve a
megfelel6 kommunikdcios technikdkat) és a gyermekek fejlédésének az ismerete.

Uj online fenyegetések

Sok 4j tipust online cselekedetet és jogellenes cselekményt nem mindig kezelnek hivatalosan
bincselekményként, holott mélyrehaté és karos hatassal van a gyermekekre, akik az aldozataiva valnak. Példa
etre a sgexting, a doxxing, a grooming és az Uj mesterséges intelligenciara épulé technologiakat felhasznald
tevékenységek, mint példdul a degpfake tartalmak (H2, H11).

Bizalom és gyermekkoézpontu megkézelitések

A bizalom kiépitése és a gyermekkdzpontd megkdzelitések alkalmazasa elengedhetetlen, de a szakemberek
nem kapnak rendszeres képzést ezekr6l. Ezek a készségek gyakran multidiszciplinaris megkozelitést
igényelnek, amely integralja a jogi, pszicholbgiai és szocialis munka tertiletén szerzett szakértelmet (minden
interju).

Rendszerszintli kérdések
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A gyermekvédelmi rendszer jelent6s strukturalis problémakkal kiizd, tSbbek kézott kiégéssel,
alulfinanszirozottsaggal és magas fluktudcios rataval. Ezek a kihivasok sok szakember motivaciéjat gyengitik,
vagy arra késztetik Sket, hogy teljesen elhagyjak a tertletet. JelentSs visszalépés volt a fiatalkortak kiilon
birésagainak 2011-es megszintetése, amelyek korabban arra szakosodott és kiképzett birdkkal rendelkeztek

(minden interjd).

Nem megfelel§ eréforrasok

Bar Budapesten (Févarosi TEGYESZ), Gyulan és Szombathelyen 1éteznek specialis kihallgat6 helyiségek,
példaul Barnahus-tipusu szobdk, ezeket nem hasznaljak ki teljes mértékben, részben a tudatossag hianya,
részben a szabalyok nem megfelel$ végrehajtasa miatt (H10, H5, H6, H7).

A gyermekkort aldozatok hatékony részvételének hianya

Bar léteznek kezdeményezések, amelyek biztositjak, hogy a gyermekek kifejezhessék véleményiiket és
aktivan részt vehessenck a birdsagi eljarasokban, ezeket nem ultetik hatékonyan at a gyakorlatba. Ennck
eredményeként a gyermekek véleményét a jogi eljarasok soran gyakran figyelmen kivil hagyjak (FG2).

A résztvevik altal azonositott konktrét gvakorlati problémak

. Kihallgatasi gyakorlatok

¢ Ujratraumatizalas és érzéketlenség:

Sok kihallgatas Gjratraumatizalé hatassal jar, mivel képzetlen szakemberek, killonosen rend6rok és néha
birak is, nem megfelel§ és érzéketlen kérdéseket tesznek fel (H5, H6, H7). Ezt tovabb sdlyosbitja a
traumaérzékeny technikak hianya, mivel sok szakember nem rendelkezik a sziikséges hattértudassal vagy

képzéssel (H4, H9, FG1).
e A trauma és a stressz kezelésének kihivasai:

A birdsagi eljarasokban érintett gyermekek gyakran élnek 4t traumat vagy stresszt, ami befolyasolja a
hatékony részvételre valé képességliket. A kommunikacios akadalyok, példaul a gyermekek szamara
nehezen értheté jogi nyelv, tovabb sulyosbitjak a problémat (H4). A résztvevék kiemelték, hogy az
ENSZ Gyermekjogi Egyezménye hangsulyozza, hogy a felnStteknek a gyermek legjobb érdekeit kell
szem el6tt tartaniuk, és azt javasolja, hogy a magyarazatokat addig ismételjék és fogalmazzak tjra, amig

a gyermek meg nem érti a helyzetet (FG2).

e Szul6k vagy gondviselSk részvétele:

A szil6knek vagy torvényes gyamoknak részt kell venniitk a birdsagi eljarasokban, de részvételilk néha
akadalyt jelenthet. Példaul csalidon beliili erészak esetén a nem elkévets szilé vonakodhat az eljaras
meginditasatdl, ha 6 is felel6sségre vonhaté (H3, FG2).

o A szakértSk kovetkezetlen bevonasa:

Bar a szakért6k bevonasa a kihallgatasokba jogilag megengedett és erésen ajanlott, a gyakorlatban ez
ritkan fordul el6 (H7, H5).

¢ A gyermekek nehézségei a bantalmazas feltarasat illet6en:

Sok gyermek szégyenkezik, és nem rendelkezik a bantalmazas leirasdhoz szikséges szokinccsel, ami

akadalyozza Gket abban, hogy teljes mértékben feltarjak azt. Ez kilondsen nyilvanvald a szexualis
bantalmazas eseteiben (H7, H10, H11).
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Valtozé empatiaszint:

Az esetek kezelésének érzékenysége, kiilonosen a szexudlis bantalmazassal kapcsolatosaké, nagyban
valtozik. Bgyes szakemberek hozzaalldsa tdlsigosan klinikai vagy éppen elutasitd, ami megnehezitheti a

,

kommunikaciét a gyermek szamara (minden interjd)
A szisztematikus képzés hianya:

A kihallgatas mindsége nagyban fligg az egyes szakemberek felkészultségétSl és tudasatél. Bar néhany
relevans témat a jogaszképzés soran is oktatnak, rendszeres képzés nem létezik a szakmakban, amely

.

biztositand az egységes szainvonalat (minden interj)

Az aldozatok vonakodasa az eljards meginditasatol:

Sok gyermekkora aldozat, kilondsen szexualis visszaélés vagy emberkereskedelem esetén, habozik
bejelentést tenni vagy részt venni az eljarasban. A jogérvényesités fontossiganak elmagyarizasihoz
gondos mentalis felkészitésre van sziikség, kilonésen akkor, ha az elkévets egy csaladtag. Ezek a
kihivasok még nagyobbak a nevelSotthonokban vagy specidlis gondozasban él6 gyermekek esetében,
ahol a megtorlastol val6 félelem vagy a bizonytalan életkdriilmények olyan viselkedéshez vezethetnek,

mint a sz6kés (FG1). A menekiilt gyermekek gyakran mégaz eljaras megkezdése el6tt Nyugat-Eurépaba
menckiilnek (FG1).

T6bbszoti meghallgatas:

Annak ellenére, hogy igyekeznek korlatozni a gyermekkort aldozatok kihallgatisainak szamat, a
tobbszo1i kihallgatas gyakori és sulyosbithatja a traumat. A helyzetet tovabb bonyolitja a megtelelé
kihallgatészobak hianya, valamint a kihallgatok és szakért6k szerepkorének szétvalasztisa, ami
hatékonysagcsokkenéshez és hosszabb kihallgatisokhoz vezet (FG1).

Orvosi vizsgalatok:

Sdlyos hidny van gyermekndgydgyaszokbol, ami megneheziti annak biztositdsat, hogy a vizsgalatokat
azonos nemu szakemberek végezzék. Ezenkivil a legtobb gyermekndgydgyasz maganegészségligyi
intézményben dolgozik, ami tovabbi akadalyokat jelent (FG1).

[télet utani timogatas:
A gyermekaldozatok érzelmi és pszichologiai sziikségleteit gyakran elhanyagoljak az itéletet kvetSen.

A folyamatos tamogatas kritikus fontossagu, kiilonésen akkor, ha az elkévetd rokon, mivel az aldozatok
gyakran magukat okoljak a bantalmazasért, és segitségre szorulnak a trauma feldolgozasahoz (FG1).

2. Az informacidk hozzaférhetGsége

A gyermekvédelmi és az igazsagszolgaltatasi rendszer egyik legfontosabb problémaja a hozzaférhetd,

gyermekbarat informacidk hidnya, ami zavart és szorongast kelt a gyermekekben, akik szeretnének

eligazodni a jogi eljarasokat és azok kimenetelét illetéen (minden interjd).

Kommunikaciés hianyossagok:

A jogi eljarasokat gyakran nem magyarazzak el a gyermekek szamara kénnyen értheté modon, akar a
nyelv, akar a terjedelem tekintetében. Példaul a gyermekek nem rendelkeznek megfelel6 informaciokkal
magardl az eljarasrél, annak szakaszairdl és a lehetséges r6vid, k6zép- és hosszu tava eredményekrél
(H4). Ez akadalyozza ket abban, hogy az eljardst sajat életiikkel Osszefiiggésben értelmezzék, és

csokkenti motivacidjukat az érdemi részvételre.
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*  Ajogok és kotelezettségek ismeretének hidnya:

Sok gyermek, sziil6, de még szakember sem ismeri a gyermekek jogait és kotelezettségeit, ami az
ismeretek terjesztésének rendszerszintd hidnyossagat jelzi (H6, H7, H11). A sziil6knek is nehézséget
okoz a jogi eljardsok megértése, emiatt pedig kevésbé képesek hatékony timogatist nyujtani
gyermekeiknek az eljarasok soran (H6, H7).

¢ A jogrendszer Gsszetettsége:

A jogrendszer bonyolultsaga és fjeszté volta jelentSs akadalyokat jelent a gyermekek szamara. Megfelel6
tamogatas nélkil a gyermekek szdmara szinte lehetetlen eligazodni a rendszerben. Az FG2 résztvevoi
hangsulyoztik, hogy ezt a problémat tovabb sdlyosbitja a belsé eljarasrend hidnya, kiléndsen az
iskolakban.

e Az iskolak ritkin rendelkeznek irasba foglalt eljardsokkal vagy megfelels képzéssel a belsé
vizsgalatok lefolytatisahoz. Ehelyett nekik kell megallapitaniuk, hogy mi tortént, és
gondoskodniuk a gyermek jolétérél és traumajanak kezelésérdl.

e A rendbrség, mint elsédleges nyomozo6 hatdsag, altalaban nem 6sztdnzi az iskolai személyzetet
a vizsgalatok lefolytatisira, mert attol tart, hogy a nem megfelel$ kérdésekkel tévutra viszik a
gyermek vallomasat.

e Hatalmi dinamika és konformitas:

A gyermekek gyakran nem tudjak 6nalléan érvényesiteni jogaikat, még akkor sem, ha tisztaban vannak
veliik, mivel a hatalmi rendszereket a feln6ttek uraljdk. A felnbttek gyakran dgy alakitjak ki ezeket a
rendszereket, hogy azok sajat igényeiknek és biztonsiguknak megfeleljenek, gyakran mell6zve a
gyermekek igényeit. Bz olyan kornyezetet teremt, amelyben a gyermekek kénytelenek alkalmazkodni,
elkeriilni a konfliktusokat és elnyomni sajat aggodalmaikat. Sok bantalmazott gyermek fél attol, hogy
»bajba keveredik”, és inkdbb névtelen segélyvonalakat hiv, mintsem sziileihez, iskoldjahoz vagy a
rend6rséghez fordulna (FG1).

*  Megel6zés kontra eljarasi prioritasok:

Az Gjratraumatizacié megel6zése rendkivil fontos, killondsen a kiszolgaltatott gyermekek esetében. Az
eljarasi atvesztk és a rendszerszintli problémak azonban gyakran hattérbe szoritjak ennek prioritasat,
igy a gyermekek nem részesiilnek megfelel6 megel6z6 timogatasban (FG1).

3. Esettanulmanyok

A gyermekkort aldozatokkal kapcsolatos esetek kezelése szamos rendszerszint@i problémaval terhes,
amelyek miatt gyakranaz eljarasi eredmények keriilnek el6térbe a gyermek legjobb érdekei helyett.

¢ A gyermekek mint a jogi eljarasok ,,alanyai”:

A gyermekeket a jogi eljardsok soran gyakran passziv alanyként kezelik, nem pedig egyedi
szitkségletekkel és jogokkal rendelkezs személyként. A szakemberek gyakran az eljarasi célok elérésére
Osszpontositanak példaul a bizonyitékok gydjtésére, ahelyett, hogy a gyermek jolétét helyeznék el6térbe
(H9).

* A kotelezettek elégtelen egytittmtikddés:

Annak ellenére, hogy a gyermekvédelemr6l sz616 1997. évi XXXI. térvény (Gyvt.) elbirja az informaciok
megosztasat, a legfontosabb szereplék — példaul a rend6rség, a szocialis szolgaltatok és a gyamok —
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kozottl egytittmikodés gyakran nem megfelel6 (minden interjd).
e A hatékony egyiittm(ikodés inkabb a személyes kapcsolatoktdl és az informalis hal6zatoktol
fiige, mint a jogi kerettdl, ami kovetkezetlenséghez és kiszamithatatlansaghoz vezet.
e A szakemberek kozotti egylittmikodést és informaciocserét el6ird ,,gyermekvédelmi
jelzérendszer” a gyakorlatban gyakran nem muikodik hatékonyan.

* Az aldozatok felismerésének és timogatasanak kihfvasat:

Az intézmények gyakran vonakodnak a bantalmazasi esetek kivizsgalasatol, ami hozzajarul az aldozatok
felismerésének késedelméhez. A szakembereknek nehézséget okozhat a gyermekkora aldozatokkal valé
kapcsolatfelvétel, ami tovabb neheziti a bantalmazas kezelésére irinyuld eréfeszitéseket (H4).

* A szakemberek elszigeteltsége:

Az FG1 résztvevéi kiemelték, hogy a tertileten dolgozé szakemberek gyakran elszigetelten dolgoznak,
és nem rendelkeznek mas szakteriiletekre vonatkozé ismeretekkel vagy ralatassal. Bz az elszigeteltség
ahhoz vezethet, hogy nem a megfelel6 helyen teszik £61 a kérdéseiket vagy nem a megfelel$ szakért6hoz
fordulnak. Az esetek k6zds megbeszélése elengedhetetlen a megfigyelések kozléséhez és a gyermek
helyzetének atfogé megértéséhez.

* Specialis képzés szitkségessége:
A rend6rok, tigyészek és birak szamara elengedhetetlen, hogy képzést kapjanak a gyermekek mentalis
és fizikai fejlédését illetGen (FG1). Példaul:
e Hogy felismerjék, egy 12 éves gyermek miért nem valaszol minden kérdésre, vagy miért keretezi
at az Gt ért traumat a fejlédési szakaszanak megfeleléen;
e Hogy megértsék, hogy egy kevésbé iskolazott gyermek hogyan fejezheti ki magat masképp.
e A fizikai erészak - gyakran nem észlelhet§ - jeleivel kapcsolatos altalanos el6itéletek lekiizdése,
hogy elkeriilhetS legyen a vizsgalatokban a részrehajlas.

o Fesziltségek az intézmények kozott:

Gyakori a fesziltség a rend6rség, az alapellatasi szolgaltatasok és a gyamhivatalok kozott. Ezek abbol
adédnak, hogy az eljarasok gyakran parhuzamosan, de idSbeli eltéréssel folynak, ami atfedéseket
eredményez a felel§sségi korokben és a hataskérokben (minden FG).

e A rendSrségi nyomozas gyakran hosszadalmas, mig a szocialis szolgalatoknak id6kézben
folytatniuk kell munkdjukat. Ha példaul egy bejelentés az apat érinti, akkor az artatlansag
vélelme érvényestl, ami eljardsi bizonytalansaghoz és késedelemhez vezet, ami megneheziti a
koordinaciét.

e A szocialis munkasok utasitast kaphatnak, hogy a nyomozas késébbi szakaszaig ne beszéljenek
a gyermekkel, ami hidnyossdgokat eredményez a timogatasban és tovabb fokozza a szektorok
kozott fesziltségeket.

Ezeknek a rendszerszint@ problémaknak a megoldasa holisztikus megkézelitést igényel, amely el6térbe
helyezi a gyermekek sziikségleteit, biztositja az Osszes szakember megfelel6 képzését, és elGsegiti az
érintettek kézotti zOkkendmentes egyiittmikddést.

4. Jogi és intézményi hianyossagok
A birésagi és a gyermekvédelmi intézményrendszer jelentSs hianyossagokkal kiizd, amelyek akadalyozzak
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Gket a gyermekaldozatok hatékony timogatasaban és védelmében (minden résztvevo).

¢ A gyermekk&zponti megkézelités hianya:
Sok bird, kiillondsen a fiatalabbak vagy kevésbé tapasztaltak, nem alkalmazzik a gyermekkozponta
megkozelitést munkajukban. A meghallgatisok gyakran sietve zajlanak és nem hatékonyak, figyelmen
kivil hagyva a gyermekkoru résztvevék sajatos szikségleteit (H7, H9).

o Kétségek a gyermekek szavahihet6ségét illetSen:

A gyermekek szavahihet6ségével kapcsolatos széles korben elterjedt kételkedés visszatartja Oket a
bantalmazas bejelentésétdl és aldassa a rendszerbe vetett bizalmukat (H7, HO).

* A hatésagok iranti bizalmatlansag:
Egyes rend6rok, rendérkapitinysagok vagy mads hatdsigok timogaté reakcidinak hianya sdlyosan
rombolhatja a gyermekkort aldozatok bizalmat. Ha a bejelentéseket nem veszik komolyan vagy teljesen
elutasitjak, az a gyermekekben olyan érzést kelt, hogy nem timogatjak Sket, és ez méginkabb elidegeniti
Sket a rendszertdl (H2, HO).

¢ A gyermekek érdemi részvételének korlatozott volta:

A meglév6 utmutatasok és iranyelvek ellenére tovabbra is ritka a gyermekek érdemi, életkoruknak
megfelel6 és gyermekkdzponti bevonasa a birdsagi eljarasokba (H9).

¢ Hidnyossagok a gyamhivatali eljardsokban:
A gyamhivataloknak nincs hivatalos kapcsolata tigyvédi irodakkal azokban az tigyekben, amelyek jogi
képviseletet igényelnek. Ehelyett gyakran ismeretség vagy személyes kapcsolatok alapjan valasztanak
tgyvédeket vagy irodakat, nem pedig egységes kritériumok alapjan, ami ronthatja az eljarasi képviselet
minéségét.

¢ A jogaszok nem megfelel6 ismeretei:

Sok tigyvéd nem rendelkezik megfelel$ ismeretekkel az ENSZ Gyermekjogi Egyezményérél (UN CRC)
és a gyermekbarat igazsagszolgaltatasi normdkrol. Ez az ismerethidny kiterjed ezeknek a normaknak a
gyakorlati alkalmazasara is, ami miatt az Ggyvédek kevésbé képesek a hatékony és gyermekbarat jogi
segitségnyujtasra.

. Kisebbségekhez tartozo és kiszolgaltatott csoportok

Bizonyos gyermekcsoportok, koztik az LMBTQI+ fiatalok, a migrans gyermekek és a hatranyos helyzettek
— killénGsen a roma gyermekek — rendszerszintd diszkriminaciéval szembesiilnek, ami tovabb fokozza
kiszolgaltatottsigukat (minden interju).

e Rendszerszint( diszkriminacié:

Az aldozatsegité kozpontok gyakran nem nyujtanak megbizhaté segitséget, és az eléthetGség is
visszatéré probléma (H5). A marginalizalt csoportokhoz tartozé gyermekek gyakran szembesiilnek
megbélyegzéssel és diszkriminacioval, ami negativan befolyasolja 6nbizalmukat és hajlandésagukat a
birdsagi eljarasban valé részvételre. Példaul a roma csaladok gyakran bizalmatlanok a rendfenntarté
szervekkel szemben, mert rettegnek a megtorlastdl vagy attdl, hogy elveszik a gyermekeiket, ezért
kevésbé hajlamosak bejelenteni a biincselekményeket. A roma gyermekeket érinté nyomozasok néha
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eltéré médon zajlanak — vagy egyaltalan nem zajlanak — a sztereotipiak és az el6itéletek miatt, killénésen

vidéken (FG2, FG1)

Fogyatékossaggal é16 gyermekek:

A fogyatékossaggal él6 gyermekeket gyakran elhanyagoljak vagy bantalmazzak, killondsen az intézményi
gondozasban, és ezeknek az eseteknek a latencidja igen magas. A rendszer nem all készen megfelel6
mértékben a fogyatékossaggal él6 gyermekek szikségleteinek kielégitésére, amit tovabb sulyosbit a
képzés és az ezekre a csoportokra specializalédott szakemberek hidnya. Az enyhe értelmi
fogyatékossaggal, viselkedési zavarokkal vagy specialis oktatasi igényekkel él6 gyermekek kiléndsen
kiszolgaltatottak, mivel nem feltétlenill értik teljes mértékben cselekedeteik kévetkezményeit vagy
helyzetiik komolysagat. Ez kiiléndsen fontos a fiatalkort elkévetk esetében, akiknek fel kell mérni a

kognitiv képességeit, hogy meg lehessen allapitani, mennyire vannak tudatiban sajat viselkedéstiknek és
kévetkezményeinek (H1, FG3).

Kulturalis akadalyok és megbélyegzés:

A marginalizalt gyermekek gyakran nem kapnak megfelel6 timogatast abban, hogy eligazodjanak a
birésagi eljarast illetéen, amit a rendszerbeli akadalyok még tovabb nehezitenek. A leginkabb hatranyos
helyzetd csoportok koz6tt mind a gyermekek, mind a sztlék nehezen értik a jogi eljarasokat. Még a
magasan iskolazott szil6k is nehézségekkel szembesiilnek, amikor a specialis sziikségletd gyermekekkel
kapcsolatos informacidkat kell értelmezniiik. A kulturalis kontextusok megértése, példaul hogy a roma

kozbsségekben kevésbé jelentik a visszaéléseket, vagy a szégyen szerepéé, elengedhetetlen a hatékony
tgykezeléshez (FG2, FG1).

Menekdlt gyermekek:

A menekilt gyermekek t6bbféle diszkriminaciéval szembestlnek, és Magyarorszagon a hatékony
meneckiltiigyi rendszer hidnya miatt gyakran nem jutnak védelemhez. A kiutasitasok gyorsan térténnek,
a rendOrségi dontések ellen nincs fellebbezési lehetéség. Sok menekiilt gyermek még az eljaras
meginditasa el6tt Nyugat-Europaba menekiil, ami tovabb neheziti védelmtk biztositasat (FG1).

Gyermekvédelmi gondoskodas alatt 4ll6 gyermekek:

A nevelSotthonban él6 gyermekek kiilondsen kiszolgaltatott helyzetben vannak, és gyakran széknek el.
Kiszolgaltatottsaguk ellenére ezeknek a gyermekeknek a védelmét gyakran nem tekintik prioritisnak, és
a rendSrség ritkan keresi Sket, ha elttinnek (FG1).

A férfi Aldozatok kihivasai:

Szexualis blincselekmények esetén a férfi dldozatok sajatos akadalyokkal szembestlnek. A fitk gyakran

szégyenkeznek és félnek bejelenteni a bantalmazast, ami megneheziti a bizalom kiépitését és védelmiik
biztositasat (FG1).

. Kiilonféle specialis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés hianya

A nélkiilozhetetlen specialis szolgaltatasokhoz val6 hozzaférés tovabbra is jelentds kihivast jelent, killonGsen

a kiszolgaltatott gyermekek szamara.

A jogi segitségnyijtas és a szakmai tAmogatas korlatozott elérhetGsége:

A jogi segitségnyijtashoz és a szakmai szolgaltatasokhoz, beleértve a terapiat is, valé hozzaférés
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rendkiviil hianyos. Bar az allami gondozasba vett gyermekek elvileg jobb hozzaféréssel rendelkeznek a
gyermekvédelmi gondnokok és a gyermekjogi képvisel6k feladatkdre révén, a valésagban ezt a talzott
munkateher és az elégtelen er6forrasok akadalyozzak.
e A gyermekvédelmi gondnokok gyakran 30—40 gyermekért felelnek, ami megneheziti az egyéni
figyelem biztositasat.
e Orszagosan csak 19 gyermekjogi képvisel6 van, holott kortlbelil 24 000 gyermek él allami
gondozasban.

e A csaladban ¢l6 gyermekek esetében nincs hivatalos informacié arrél, hogy mennyire vannak

tisztaban jogaikkal és kotelezettségeikkel, de feltételezhetd, hogy ez a tudatossdg minimalis.

e Interkulturdlis mediacié és nyelvi akadalyok:
A minbségi tolmacsok és interkulturalis mediaciés szolgaltatasok hidnya tovabb stlyosbitja az
akadalymentességi problémakat, kiilbndésen a migrans vagy kisebbségi hatterti gyermekek esetében.
Ezek a korlatok akadalyozzak a hatékony kommunikaciét, és oda vezethetnek, hogy a gyermekek nem
képesek teljes mértékben megérteni a jogi és szocidlis eljarasokat, illetve nem tudnak azokban részt

venni.

e A specialis eszk6z0k hianya fogyatékkal él6 gyermekek esetében:
A rendszer nem rendelkezik a fogyatékkal ¢é16 gyermekek kihallgatasat vagy timogatasat megkonnyit
sziikséges eszkozokkel. Példaul olyan eszk6zok, mint az ,eye-mouse” (szem-egér), amelyeket olyan
orszagokban, mint Skocia, széles korben hasznalnak, és amelyek nem is tul dragik, jelentésen
megkonnyitenék a hozzaférést és a kommunikaciot a fogyatékkal él6 gyermekek szamara.

7. Az eljarasban részt vevd hatésagok kozotti egyiittmiikddés hianya

Az FG1 és FG2 résztvevéi hangsulyoztak, hogy a legfontosabb érdekelt felek — példaul a rendérség, az
egészségligyi szolgaltatok, a szocialis szolgalatok, a pszichologusok és a szocialis munkasok — kozotti
egyuttmikodés elengedhetetlen, de gyakran kihivasokkal jar. Bar a multidiszciplinaris és tobb intézményt
érinté egytttmikodés elismerten kritikus fontossagu a birdsagi tgyekben érintett gyermekek igényeinek
hatékony kielégitése szempontjabol, t6bb akadaly is gatolja annak sikerét:

e  Kommunikaciés akadalyok:
Az érdekelt felek koézotti hatékony kommunikacié hidnya gyakran félreértésekhez vagy késedelmes
intézkedésekhez vezet, ami megneheziti a gyermekek id6ben t6rténd és hatékony timogatasat.

e Eltér6 prioritasok:

Minden szektor hajlamos a sajat céljaira koncentralni, amelyek nem mindig egyeznek meg a gyermekek
legjobb érdekeivel. A k6zos prioritasok hianya aladssa a koherens fellépést.
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Megoldasi javaslatok

A gyermekvédelem és a birdsagi eljarasok rendszerszintG és gyakorlati problémainak lekiizdésére a
résztvevok a kovetkezd célzott megoldasokat javasoltdk, amelyek a kommunikacio, az egytittmikodés, a
képzés és a gyermekkoézponta gyakorlatokhoz valé kulturalis hozzaallas fejlesztésére Gsszpontositanak:

1. Jobb kommunikacié és egyiittmiikodés

o Attekintheté kommunikaciés csatorndk kialakitasa az egyes szektorok kézétt (pl. rendérség,
egészséglgy, szocidlis szolgaltatasok, pszichologusok és gyamhivatalok), amelyek biztositjak a
megfelelS id6ben t6rténé informaciocserét és az Gsszehangolt fellépést.

e Hivatalos keretek és protokollok kidolgozasa, amelyek rogzitik az egyes résztvevok feladatait,
csokkentve az atfedéseket és az atlathatatlansagot.

e Workshopok és szektorok kézotti képzések a szakemberek kozotti egytittmikodés és kdlesonos

megértés elésegitése érdekében.

2. Képzés és szakmai fejlesztés

o Atfogé képzési programok a gyermekkozpontd médszerekrdl és az egyes szakmakhoz (pl. blniild6zés,
egészségligyi dolgozok, jogiszok) igazitott érzékeny kommunikacids technikdkrol.

e Interdiszciplinaris képzések tapasztalt szakért6k bevonasaval, hogy a szakemberek megértsék a
gyermekek szélesebb kord sziikségleteit.

e Specidlis képzés az egészségiigyi szakemberek szamara, hogy felismerjék a bantalmazas jeleit (pl. a
szexualis bantalmazasra utal6 rejtett tineteket), valamint kell§ empatiaval és alapossaggal kezeljék az
eseteket. Hosszadalmas protokollok helyett praktikus eszkozok, példaul ellenérzolistak hasznalata
javasolt.

e A gyermekvédelmi jelz6rendszerrel kapcsolatos képzés bévitése a korai beavatkozas javitisa és a

frontvonalban dolgozdk kiégésének csdkkentése érdekében.

3. Gyermekbarat kommunikacié

e Irinyelvek kidolgozasa és alkalmazasa a korosztilynak megfelelé jogi kommunikacidéban, viligos,
egyszert nyelvet hasznalva, hogy a gyermekek megértsék az eljarasokat.

e A szakemberek kiképzése az aktiv hallgatisra, a gyermekek érzéseinek visszaigazolasara, valamint
biztonsagos, tAimogat6 légkor kialakitasira a parbeszédhez.

e A bonyolult jogi eljardsok érthetévé tétele a gyermekek szamara vizualis segédeszkozok és egyszertsitett
magyarazatok segitségével.

4. Tamogato rendszerek

e A gyermekek terapidhoz és a traumak kezelésére szakosodott szakemberekhez valé hozzaférésének
kiterjesztése.

e A gyamok munkaterhének csékkentése, hogy javuljon az allami gondozasba vett gyermekek ellatasanak
mindésége.

e Annak biztositisa, hogy a gyermekek biztonsigban és timogatva érezzék magukat a jogi és gondozasi
folyamatok sordn, olyan gyakorlati lépésekkel, mint példaul a pszicholégusok jelenléte a kihallgatasok
soran.

e DPszicholégiai timogatas és tandcsadas, amely segit a gyermekeknek feldolgozni a traumat és az érzelmi

megterhelést.
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5. Kulturalis valtozas és befogadas

A gyermekek iranti alapvet6 bizalom és timogatds elémozditisa a kétkedés és a bizalmatlansag
csokkentése érdekében.

Képzett szakemberek kotelezd bevondsa a gyermekek kihallgatisaba, biztositva, hogy egyetlen
gyermeket se hallgassanak ki egyeddil.
A tolmacsolasi és interkulturalis kozvetitési szolgaltatasok bévitése, hogy biztositsak a hatékony

kommunikaciot az eltéré nyelvi vagy kulturalis hattérrel rendelkezé gyermekek szamara.

6. Tudatossagnovelés

A gyermekek, sziil6k és szakemberek korében a gyermekek jogaira vonatkozé tudatossig novelése
kampanyok és oktatasi programok révén.

A gyermekek oktatasa életkoruknak megfelels médon a kockazatokrol, beleértve az aldozatta valast és
a blinézést, hogy képesck legyenek segitséget kérni.

A szakemberek timogatisa abban, hogy megértsék egymds szerepét és kompetencidit a hatésagok
kozottl egyluttmikodés javitisa érdekében. Példaul a pszicholégusoknak meg kell érteniiik a bliniildézés
sziikségleteit, hogy elkertilhessék a felesleges kihallgatasokat, a rend6rségnek pedig fel kell ismernie a
gyermekek szamara érzékeny kornyezet fontossagat a kihallgatas soran.
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A jogt képviselok képzést szukségletel

Ahhoz, hogy jobban tudjanak segiteni a gyermekkortd aldozatoknak és kezelni tudjik a rendszerszintd
kihivasokat, az igyvédeknek olyan célzott képzési programokra van sziikségiik, amelyek a traumaérzékeny
ellatasra, a hatékony kommunikaciora és az interdiszciplinaris egytttmikodésre Osszpontositanak.

1. Traumaérzékeny ellatas és gyermekpszichologia

e A trauma megértése: Az Ugyvédeket ki kell képezni a trauma gyermekek fejlédésére és aldozatta valasara
gyakorolt hatdsardl, hangsulyozva a gyermekek gyogyulasit és reziliencidjat elGsegits, az 6
sziikségleteikre szabott gondoskodas fontossagat (H5, FG1, FG2, H4).

e Gyermekbarat kommunikicid: A jogi szakembereknek bevalt gyakorlatokat kell alkalmazniuk a
gyermekekkel valé kommunikacié soran, biztositva, hogy az egész folyamat sorin biztonsigban és
tamogatva érezzék magukat. Ez magiban foglalja olyan technikdk elsajatitasat, amelyekkel a bonyolult
jogi fogalmakat a gyermekek szamara érthet6 moédon lehet elmagyardzni (minden interji és
tékuszcsoport).

e Ajogieljarasban betoltott szerepek egyensulya: A résztvevk kiemelték, hogy bar a védétugyvédek dontéd
szerepet jatszhatnak a gyermekek timogatdsaban, a jogi eljardsokat gyakran az tgyészek domindljak,
ezért kiegyensulyozottabb gyakorlatokra van szitkség (FG2).

2. Az érzékeny ligyek kezelésének javitasa

e Empatia és kontextusfiiggd kommunikacié: Az tgyvédeknek meg kell tanulniuk, hogyan épitsencek ki jé
kapcsolatot a gyermekekkel azaltal, hogy biztonsagos kérnyezetet teremtenek, mielétt érzékeny témakba
mertlnének. Az informdcidk fokozatos kézlése és a gyermek biztonsagérzetének szem el6tt tartasa
elengedhetetlen (HO).

e A gyermek aktiv cselekvésének lehet6vé tétele: A képzésnek hangsulyt kell fektetnie a gyermek aktiv
cselekvésének lehetévé tételére, ami tgy tOrténik, hogy vilaigosan elmagyarazzak neki a helyzetet, a
lehetséges kovetkezményeket, a vélasztasi lehetéségeket és a rendelkezésére 4llé timogatist. Az
tgyvédeknek gondoskodniuk kell arrdl, hogy a gyermekek tgy érezzék, 6k iranyitjak a helyzetet,
lehetévé téve szamukra, hogy maguk hatirozzak meg az eljaras ttemét, és sziikség szerint sziinetet
tartsanak.

e Nem formdlis médszerek: A hagyomanyos oktatasi formak helyett a szerepjatékok és az interaktiv
tevékenységek hatékonyabbak lehetnek olyan kérdésekkel kapcsolatban, mint a bantalmazas
megel6zése, felismerése és kezelése.

3. Hatékony kommunikacié a gyermekekkel

e Az iigyvédeknek a jogi eljarasok és szabalyok magyardzatakor a vilagossagot és az egyszertséget kell
el6térbe helyeznitik. Ez biztositja, hogy a gyermekek megértsék helyzetiiket és hatékonyan tudjanak
részt venni az eljarasban (H8, H9, H10, H5, FG2).

4. A kiszolgaltatott gyermekek kezelése

e Kilonos figyelem a marginalizalt csoportokra: A képzésnek foglalkoznia kell a kisebbséghez tartozé (pl.
roma gyermekek) és a fogyatékkal él6 gyermekek specidlis sziikségleteivel. Ez magaban foglalja a
védelmiikkel kapcsolatos jellemz8ik megértését és a megkdzelitések ezekhez igazitasat, hogy az eseteiket
megfelelGen lehessen kezelni (FG3, H10, H4).
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5. Gyermekfejlédés és anatomia

e  Tejl6dési szakaszok: Az tigyvédeknek meg kell érteniiik a gyermekek normalis fejlédési szakaszait, hogy
ehhez igazithassak a nyelvhasznalatot és a technikéikat.
e Alapvet6 anatémiai ismeretek: A megfelel§ esetkezelés biztositisahoz elengedhetetlen annak ismerete,

hogy mire lehet szamitani az orvosi vizsgalatok soran, beleértve a gyermekndégydgyaszok szerepét is.

6. Mihelymunka és interdiszciplinaris képzés

e Interdiszciplinaris egyuttmtkodés: A képzési programoknak Osszekotettetést kell teremtenitik a
kilénbo6z6 tertiletek szakemberei — jogaszok, szocialis munkdsok, pszicholégusok és orvosok — kdzott,
a kblesénds megértés és egytittmiikddés elbsegitése érdekében.

e Anyagi és eljarasi jog: A képzésnek biztositania kell, hogy minden érdekelt fél megértse a jogi eljarasok
soran fennall6 jogait és kotelezettségeit.

e Interaktiv képzési médszerek: Az online formdk helyett elénysebbek a személyes foglalkozasok, ahol
lehet6ség van kérdések és valaszok feltevésére. Ezek olyan platformot biztositanak a szakemberek
szamara, ahol megyvitathatjak és tisztazhatjak az egyes kihivasokat.

e Az informacidk Gsszegzése: Bar sok informacié all rendelkezésre, azok szétszortak és nehezen
hozzaférhetSk. A képzési programoknak Sssze kell foglalniuk a kiilénb6z6 szakmak szamaéra relevans
ismereteket, és a tartalmat az egyes szakmak sajatos szikségleteihez kell igazitaniuk.
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Kovetkeztetések

A gyermekvédelmi rendszerek jelent6s kihfvasokkal szembesiilnek, amelyek megnehezitik szamukra, hogy
hatékony timogatast nyUjtsanak a kiszolgaltatott gyermekeknek. Ezek kozott szerepelnek olyan
rendszerszintd problémak, mint az érdekelt felek kozotti elégtelen egytttmikodés, a traumaérzékeny
gyakorlatok hidnya és a specidlis szolgaltatisokhoz valé elégtelen hozzaférés. A jogi és intézményi
folyamatok gyakran az eljarasi célokat helyezik el6térbe a gyermekek legjobb érdekei helyett, és inkabb
targyakként, mint személyekként kezelik Sket. Ezen tulmenden a marginalizalt csoportok — koztik a roma
gyermekek, a fogyatékkal €16 gyermekek és az LMBTQI+ fiatalok — rendszerszintd diszkriminaciéval és az
igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés akadalyaival szembesiilnek, amit a kulturdlis meghélyegzés és a
személyre szabott timogatis hianya tovabb sdlyosbit. A menekilt gyermekek kiillonosen kiszolgaltatottak,
mivel a menekiltigyi eljaras rendszerszintd hidnyossigai miatt védelmik korlatozott. A tartds
munkaeréhiiny, a fokozott munkateher és a nem megfelel képzés tovabb stlyosbitja ezeket a kihivasokat,
igy a szakemberek nincsenck felkésziilve a gyermekkort aldozatok komplex sziikségleteinek kezelésére.

Ezeknek a hidnyossigoknak a kikiiszobolése érdekében a résztvevék olyan megoldasokat javasoltak,
amelyek kézéppontjaban a képzés, a kommunikacié és az egylittmikodés javitasa all. A traumaérzékeny
ellatast, a gyermekpszicholégiat és a hatékony kommunikaciés technikakat kiemelt fontossigi képzési
teriiletekként jel6lték meg a szakemberek, kiilénGsen az tigyvédek, a rend6rok és az egészségiigyi dolgozok
szamara. Az interdiszciplinaris mihelyek és a szektorok kozotti képzések elésegithetik a kolesonds
megértést és az egyuttmikodést az érdekelt felek kézott, mig a formalizalt protokollok tisztazhatjak a
szerepeket és a feladatokat. A gyermekbarat eljarasok kialakitisa, a jogi kommunikacio egyszerdsitése és a
gyermekek szamara biztonsagos kéryezet kialakitisa elengedhetetlen a gyermekek aktiv részvételének és
védelmének biztositasdhoz. A rendszerben a méltinyossag biztositisahoz specidlis eszkbzokre is szikség
van, példaul tolmdcsolasra, traumaterapiara és a fogyatékkal él6 gyermekek szamara készllt orvosi

eszkozokre.

A képzésnek — amelynek esettanulmanyokra és nem formalis tanuldsi modszerekre kell éptlnie, a
formalis/ frontalis el6adasok helyett — olyan kulturalis valtozast kell célul kitliznie, amely elengedhetetlen a
gyermekkdzpontt gyakorlatok elétérbe helyezéséhez és a gyermekek, csaladjaik és az intézmények kozotti
bizalom erGsitéséhez. A gyermekjogi tudatossagnével6 kampanyok, a kétkedés és a diszkriminacid
csOkkentésére iranyuld erbfeszitésekkel parosulva, képessé tehetik a gyermekeket az aktiv részvételre és
Osztondzhetik Sket a segitségkérésre. A rendszerszintd akadalyok kezelésével és a legkiszolgaltatottabbak
sziikségleteire vald Gsszpontositissal a gyermekvédelmi és igazsigszolgaltatisi rendszerek inkluzivabb és
hatékonyabb keretet hozhatnak létre, amely biztositja az Osszes jogi vagy gondozasi eljarasban érintett
gyermek biztonsagat, méltosagat és jolétét.
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1. melléklet — A magyar gyermekvédelem jogt kerete

Jogszabalyok

1997. évi XXXI. torvény a gyermekek
védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol

Az egyenld banasmodrél és az
esélyegyenl6ség elémozditasardl szolé
2003. évi CXXV. térvény

A nemzeti koznevelésrél szold 2011,
évi CXC. toérvény

A nemzetiségek jogairdl szol6 2011.
évi CLXXIX. torvény

Elfogadasanak A gyermekvédelem érintett teriiletei
datuma

Ez a gyermekvédelmi szektor legfontosabb és
elsédleges jogi dokumentuma.

A torvény az egyenlS bandsmod megvaldsitisara és a
diszkriminaci6 elleni kiizdelemre Gsszpontosit.

A térvény tartalmazza az Gsszes gyermeket
érint6, a kozoktatassal kapcsolatos fontos
szabalyokat.

A térvény tartalmazza a nemzeti kisebbségekhez
tartozd gyermekek bizonyos jogait.
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A buntetd térvénykonyvrdl szolo 2012. Tobbek kozott tartalmazza a fiatalkordakra vonatkozo
2012. évi C. torvény rendelkezéseket (XI. fejezet), az emberi szabadsag
elleni biincselekményeket (XVIIL. fejezet), a szexualis
élet szabadsdgat és a szexudlis erkolesot sértd
bincselekményeket (XIX. fejezet), a gyermekek
érdekeit sért6 blncselekményeket

és a csalad ellen elkovetett blincselekményekrdl (XX.
fejezet).

A polgari perrendtartasrél szolé 2016. . Tartalmazza a személyi jogallassal kapcsolatos eljarasi
évi CXXX. torvény szabalyokat (beleértve a csaladjoggal kapcsolatos
tgyeket is).

A birésagi polgari nemperes Szamos nem peres polgari eljaras szorosan
eljarasokban alkalmazandé kapcsolddik a csalddjoghoz, a gyermekekhez, s6t a
szabalyoktdl, valamint egyes birdsagi gyermekvédelemhez is.

nemperes eljarasokrol sz6l6 2017. évi

CXVIIL torvény

A blncselekmények aldozatainak A blncselekmények aldozatainak rendelkezésére 4llo
segitésérol és az allami kartéritésrél f6bb szabalyokat, intézményeket és szolgaltatisokat
52616 2005. évi CXXXV. torvény tartalmazza.

331/200c. (XII. 23.) Korm. rendelet a A gyermekvédelem attekintése szempontjabol

gyermekvédelmi és gyamugyi feladat- elengedhetetlen, mivel szabalyozza a

és hataskorok ellatasarol, valamint a gyermekvédelemben részt vevé killonb6z6
gyamhatésag szervezetérdl és intézmények feladatait és hataskoreit.
illetékességérdl

390/2017. (XII. 13.) Korm. rendelet A gyermekvédelmi tigyekben részt vevé szakérték
Szocialpolitikai Szakértdi nyilvantartasardl sz6l6 jogi dokumentum.
Névijegyzékrol
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15/1888. (IV. 30.) NM
rendelet a személyes gondoskoddst
nyujté gyermekjéléti, gyermekvédelmi
intézmények, valamint személyek
szakmai feladatairdl

és mikodésuk feltételeirdl

1998.

A gyermekvédelem teriiletén miik6d6 személyes
gondoskodast nydjté személyek részletes szabalyozasa.
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2. melléklet — A gyermekvédelemben részt vevo
nemzeti hatdsagok és intézmények

A szerv neve Szint FelelGsségi teriilet és szerepek a
(nemzeti/regionalis/helyi gyermekvédelemben
)- (példdul koordindcid, jogalkotds, politikaalkotds, képés,
7%

[finansgirozds, végrebajtis)

Kulturalis és nemzeti Csaladok, felsGoktatas, szakképzés, fiatalok
Innovaciés
Minisztétrium

Slachta Margit Nemzeti nemzeti A szocialis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tigyek
Szocialpolitikai Intézet tudds- és modszertani kozpontjaként mikodik.




Teriileti Gyermekvédelmi
Szakszolgalat

regionalis

Budapesten és minden megyében is van egy
tertileti gyermekvédelmi szolgalat. Feladataikat a

szocialis munka teriiletén végzik, amely szorosan
kapcsolodik

a gyermekek védelmérdl és a gyamsagi tigyek
intézésérdl szol6 1997. évi XXXI. térvényben

szabalyozott hatésagi feladatokra.

A févarosi és megyei
kormanyhivatalok helyi
hivatalai

Csalad- és
Gyermekjoléti
Kézpont

Alapvet6 Jogok
Biztosanak Hivatala —

Ombudsman

helyi

o

A 19 megyei kormanyhivatal és a févarosi
kormanyhivatal alatt helyi hivatalok mikédnek. A
helyi hivatalok az érintett megyeszékhelyeken és a
févarosi kormanyhivatal esetében Budapest
keriileteteiben mikédnek. A helyi hivatalok
osztalyokbdl allnak, amelyek kéziil az egyik felelés
a gyermekvédelemmel és

gyamsaggal kapcsolatos feladatokért.

A megyét jarasoknak nevezett terileti egységekre
osztjak. A jarasok székhelyei felel6sek a megyében
talalhaté Csalad- és Gyermekjoléti Kézpontokért.

Az EsélyegyenlSségi és Gyermekjogi FSosztalyon
beliil Gyermekjogi Osztaly mikodik, amely a
gyermekvédelemmel, kézneveléssel,

gyermekjogokkal kapcsolatos panaszokat vizsgalja.
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