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Szemléletformald  képzések tervezése a
gyermekbarat igazsagszolgaltatas témajaban:
Utmutatd a gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol
sz0lo képessegfejlesztd programokban
résztvevl trénerek szamara

Bevezetés

A FOSTER projekt célja annak az ellentmondasnak a kezelése, hogy az Eurépai Unidban
az aldozatok jogainak formalis elismerése ellenére e jogosultsagok a bintet6
igazsagszolgaltatas gyakorlatdban még nem mindig érvényesiilnek kovetkezetesen,
kilonosen a gyermekaldozatokat érint6 tigyekben. Bara 2012/29/EU iranyelv megallapit
az aldozatok jogaira, tamogatasara és védelmére vonatkozé minimumszabalyokat, a
hatékony végrehajtas nagymeértékben fligg a jogalkalmazok szakmai felkésziltségétél. A
projekt célja, hogy beépitse a gyermekbarat igazsagszolgaltatas elveit a szakmai
kulturdba, tobbféle kompetenciat célzd6 tananyagfejlesztés, interdiszciplinaris
egylttm(kodés és a jogi szakemberek széles korl készségfejlesztése révén. E
szempontbol lényeges a fenntarthatd képzési modszertanok és Utmutatok kidolgozasa,
amelyek biztositjak, hogy a tudasatadds hosszUi tavl rendszerszint(i valtozast
eredményezzen.

A projekt felépitésében a trénerek kulcsszerepet tdltenek be. Multiplikatorként
m(kodnek: pedagdgiai és a tartalmat érinté dontéseik mindsége hatarozza meg, hogy az
uniés normak elvont alapelvek maradnak-e, vagy m(ikodé gyakorlatta valnak. Ez az
Utmutatd a képzésiszikséglet-felmérésbdl és a nemzeti képzések értékeléseibdl
levonhato tanulsagokat foglalja dssze, és strukturalt elemzési keretet kinal a jovébeli
programok kialakitasahoz. Egyarant foglalkozik a tartalommal és a mddszertannal,
felismerve, hogy az aldozati jogok hatékony érvényesilése legalabb annyira fligg a
képzés madjatél, mint annak tartalmatol. Célja, hogy a tapasztalt erésségekre és
kihivasokra épitve tamogassa azokat a [ovBbeli képzésszervezbket, akik
gyermekaldozatokkal kapcsolatba kerild Ggyvédeket céloznak meg.

Hozzajarulds a 2012/29/EU iranyelv és az unids igazsaglgyi képzési stratégia
végrehajtasahoz
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A 2012/29/EU iranyelv kifejezetten el6irja, hogy a tagallamok biztositsédk: azok a
tisztviseldk, akik valdszinlleg kapcsolatba keriilnek aldozatokkal, megfelelé képzésben
részeslljienek annak érdekében, hogy tiszteletteljes, érzékeny és szakszer(i bAndsmaodot
biztosithassanak szamukra. Az iranyelv 25. cikke a képzést az aldozati jogok védelmének
strukturalis elemeként ismeri el.*

Az uni6s igazsaglgyi képzési stratégia szintén hangsulyozza a rendszerezett,
gyakorlatorientalt és kompetenciaalapu képzés szlikségességét annak érdekében, hogy
az unios jog a tagallamokban egységesen érvényesiljon. Kiemeli, hogy az igazsaglgyi
képzésnek nem pusztan a jogszabalyokat kell megismertetnie a szakemberekkel, hanem
arra is felkészitenie 6ket, hogy az uniés normakat valds lgyekben hatékonyan
alkalmazzak.?

Ez az Utmutatd kozvetlendl hozzajarul ezekhez a célokhoz azaltal, hogy olyan képzési
modellt vazol fel, amely egységbe foglalja a normativ tudast, az empirikus kutatast és a
tapasztalati tanulast, ezaltal segitve az unios aldozatvédelmi kotelezettségek
végrehajtasat.

A képzés Ujragondolasa: az informacio-atadastol
a szakmai szemléletformalasig

A gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol szolé képzés nem szoritkozhat pusztan jogi
normak ismertetésére. Ugyanakkor azt is helytelen lenne feltételezni, hogy minden
résztvevé szilard és naprakész tudassal érkezik a relevans nemzetkdzi €s unids
keretekrél. A FOSTER csapata azt tapasztalta ugyan, hogy sok tgyvéd altalanossagban
ismeri az olyan kulcsfontossagu jogforrasokat, mint a Gyermekjogi Egyezmény vagy a
blincselekmények aldozatainak jogaira, tdmogatdsara és védelmére vonatkozd
minimumszabalyokat megallapité 2012/29/EU irdnyelv, &m ez az ismeret gyakran nem

1 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU irdnyelve (2012. oktober 25.) a bilncselekmények
aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl, valamint
a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=CELEX:32012L0029.

2 A Bizottsag kozleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurépai Gazdasagi és Szocidlis
Bizottsdgnak és a Régidk Bizottsaganak. Eurdpai igazsagligyi képzési stratégia 2025-2030 — Tamogatd
kornyezet teremtése a digitaljustice@2030 megvaldsitdsahoz, COM/2025/801 final, 2025. november 20.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52025DC0801; valamint A Bizottsag
kdzleménye az Eurdpai Parlamentnek, a Tanacsnak, az Eurdpai Gazdaséagi és Szocidlis Bizottsagnak és a
Régiok Bizottsaganak. A jogérvényesiilés biztositasa az EU-ban —a 2021 és 2024 kdzotti id8szakra szold
eurdpai  igazsaglgyi képzési stratégia, COM/2020/713 final. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0713.
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bizonyult elég mélynek. Kilondsen azok a gyakorlati szakemberek szamoltak be
korlatozott vagy elavult tudasrol, akik jogi tanulmanyaikat tobb éve fejezték be. Ez a
trénerekre kettés feladatot ro: tul kell [épnilk a puszta frontdlis képzésen, kdzben pedig
gondoskodniuk réla, hogy az alapvetd jogi normakat is vilagosan elmagyarazzak, az
Osszefliggéseket megvilagitjak, és a mindennapi gyakorlathoz kapcsoljak. Az el6adas
tehat - megfelel6 keretek kozt - tovabbra is érdemi szerepet jatszik a mélyebb,
készségorientalt és reflektiv tanulas alapjaként.

Az alapvet6ébb kihivas azonban abban all, hogy arra hassunk, ahogyan a szakemberek
értelmezik az eljarassal kapcsolatos mérlegelést, felmérik a kockazatot, és ahogy sajat
felel6sséglikre tekintenek az igazsagszolgaltatasi rendszeren bell.

»Minden ilyen képzés egyik jelentls kihivdsa, hogy az elméleti ismereteket miként lehet a
mindennapi  gyakorlatban  6sszekapcsolni  és  felhaszndlni.”  (FOSTER-tréner,
Gorogorszag)

A hatékony képzést ezért a szakmai szemlélet atalakitasanak folyamataként kell
megtervezni. Olyan képzésre van szliikség, amely Ujraformalja az elemzési reflexeket és
kialakitja a strukturalis éberséget.

Példaul ahelyett, hogy a tréner csupan elmagyarazna az iranyelv 22. cikkét az egyéni
értékelésrél, bemutathat egy olyan helyzetet, amelyben egy gyermekaldozatot
tobbszor is meghallgattak anélkil, hogy errél dokumentalt értékelés készilt volna. A
résztvevdk ezutan elemezhetik e mulasztas kovetkezményeit: a fokozott stresszt, a
bizonyiték torzulasanak kockazatat és az unids kotelezettségek esetleges
megsértését. Az ilyen gyakorlat révén a résztvevdk az irdanyelvet nem absztrakt
szabalyként, hanem az eljaras ellendrzését iranyitd, élé normaként sajatitjak el.?

Az atalakulas tehat akkor kovetkezik be, amikor a résztvevék a mindennapi munkajuk
soran elkezdenek masfajta kérdéseket feltenni. Ez nem egyszerien abban mutatkozik
meg, hogy mit tudnak, hanem abban, hogyan gondolkodnak, hogyan keretezik a
problemakat, és miként hatarozzak meg szakmai feleldssegliket. Azok a szakemberek,
akik kordbban elsésorban az eljaras hatékonysagara dsszpontositottak, talan felteszik
majd a kérdést: hogyan fogja ezt a meghallgatast megélni a gyermek? Vagy tekintettel
lesznek majd arra, milyen informaciét képes ténylegesen megérteni az illeté gyermek az
adott eljarasi szakaszban. Masok végiggondoljak, megteremtették-e azokat a

3 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktdber 25.) a blncselekmények
aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl, valamint
a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=CELEX:32012L0029.
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korilményeket, amelyek kozott a gyermek eléggé biztonsagban érzi magat ahhoz, hogy
beszélien? Ezek a kérdésfeltevésben megjelend valtozasok a gyermekbarat
igazsagszolgaltatas elveinek mélyebb internalizalasat jelzik. A szakemberek nem
pusztan mechanikusan alkalmazzak a jogi rendelkezéseket, hanem a gyermekek jogait,
fejl6dési sajatossagait és a trauma hatasaira vonatkozé tudast beépitik a rutinszerd
dontéshozatalba. Ebben az értelemben az atalakulas meércéje nem a szabalyok
elismétlésének a képessége, hanem egy olyan reflektiv szemlélet kialakulasa, amelyben
a gyermek nézdpontja a szakmai gondolkodéas szerves részéveé valik.

A jovObeli  képzési programok tartalmi
megalapozasa

Kozponti pillérek: Kommunikacids és fejlédéslélektani ismeretek

A FOSTER projekt képzésértékelései — mas igazsagligyi képzési kezdeményezések
tapasztalataival egyltt — kovetkezetesen azt mutatjak, hogy a gyermekekkel vald
kommunikacio és a fejlédési sajatossagok ismerete elsddleges fontossagu. A
kommunikacio nem jarulékos készség, hanem az a mechanizmus, amelyen keresztil a
jogok ténylegesen érvényesiilnek.*

A Gyermekjogi Egyezmény 12. cikke szerinti meghallgatashoz vald jog olyan feltételeket
kovetel meg, amelyek lehetévé teszik az érdemi részvételt.> A 12. szdmu altalanos
megjegyzés pontositja, hogy a gyermekeknek hozzaférheté mddon kell tajékoztatast
kapniuk, és tAmogatast kell kapniuk sajat nézeteik kifejezéséhez.®

A képzésnek ezért a fejlédéslélektani ismereteket bele kell épitenie a jogi elemzésbe. A
tréner példaul ramutathat, hogy az absztrakt jogi terminolégia akaratlanul is
elhallgattathatja a gyermeket. A résztvevék végiggondolhatjak, hogy a ,bintetdjogi
felel6sség terhe mellett koteles igazat mondani” fordulat miként ijeszthet meg egy
tizéves gyermeket, mig a fejlédési szintjéhez igazodd magyardzat megbrzi a jogi
tartalmat, de kevésbé kelt félelmet.

4 Lasd példaul: CECL, Reforming Youth Corrections: Comparative report assessing the training needs of
prison and probation staff working with convicted children, ARISA Child, 2024. marcius 6. https://arisa-
project.eu/reforming-youth-corrections-comparative-report-assessing-the-training-needs-of-prison-and-
probation-staff-working-with-convicted-children/; valamint Kasapi Zoi Anna — Economou Natassa —
Karantzali Angelliki, ChildFront: Training Needs Assessment Report, 2022. szeptember 30.
https://childfront.eu/pluginfile.php/87/mod page/content/15/CHILD-front D2.1 TNA-Report.pdf.

5 Egyesilt Nemzetek Szervezete, A gyermek jogairdl széld egyezmény, elfogadva: 1989. november 20.
https://unicef.hu/gyermekjogok/gyermekjogi-egyezmenyrol.

6 Gyermekjogi Bizottsag, 12. szamu altalanos megjegyzés (2009): a gyermek meghallgatashoz valo joga,
CRC/C/GC/12, 2009. julius 20. https://digitallibrary.un.org/record/671444?In=en&v=pdf.
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A kommunikacios képzést nem szabad egyetlen elkilonilt alkalomként kezelni. Ehelyett
végig kell kisérnie az egész képzési programot, kilondsen a meghallgatasokkal,
kérdezéstechnikaval és az lgyfelekkel vald kapcsolattartassal foglalkozé modulokban.
Az olyan készségeket, mint a nyelvhasznalatnak a gyermek életkorahoz és megértési
szintjéhez torténd igazitasa, az érzelmekre adott megfeleld reakcié vagy a gyermeket
Ujratraumatizalé helyzetek elkerllése, ismételten, kilonbozé szituacidkban kell
gyakorolni. Ezek a képességek gyakorlas, visszajelzés és visszatekinté reflexid révén
fejlédnek, nem pedig egyetlen eléadas vagy pusztan elméleti magyarazat Utjan.

Az folyamatos és gyakorlatorientalt kommunikacids képzés iranti igényt a FOSTER
valamennyi orszagaban egyontetlien hangsulyoztak a résztvevék. A szakemberek nyiltan
elismerték, hogy jogi alapképzésiik és kés6bbi tovabbképzéseik ritkan vértezték fel ket
konkrét, a gyermekek sziikségleteire érzékeny kommunikacios technikakkal. Bar sokan
a tapasztalati Uton kialakitottak megkizdési stratégiakat, jelentés hianyossagokat lattak
a strukturalt Gtmutatds és a felligyelt gyakorlas terén. A résztvevék egyhangu véleménye
azt mutatja, hogy a kommunikacios kompetencia nem opcionalis ,soft skill”, hanem
alapvetd szakmai készség, amely nélkilozhetetlen a gyermekbarat igazsagszolgaltatas
normainak hatékony érvényesitéséhez.

A traumaérzékeny jogi gyakorlat mint a megértés eszkoze
Megfeleld képzés hianyaban az lgyvédek konnyen félreértelmezhetik a gyermek

vallomasaban megjelend toredezett vagy id6ében véaltozé emlékeket, és ezeket a
megbizhatatlansagnak vagy a szavahihetdség hianyanak a jeleként értékelhetik. A
tudomanyos kutatasok szerint a trauma hatassal van az emlékek rogziilésére, az érzelmi
kifejezésre és a viselkedési reakciokra.” A bantalmazast atélt gyermekeknél eléfordulhat
toredezett emlékezés vagy késleltetett jelzés. Ez a FOSTER-képzések egyik
leggyakrabban targyalt kérdése volt, amelyre a résztvevdk kilondsen nehéznek érezték
a megfeleld reakciot.®

A képzésnek ezért szisztematikusan be kell épitenie ezeket a kutatasi eredményeket a
szavahihet8ség és a kérdezéstechnika targyalasaba. A trénerek példaul bemutathatnak
egy olyan jegyz6konyvrészletet, amelyben a gyermek tétovazik egy esemény leirasakor.

7Van der Kolk, B. A. (2014): The Body Keeps the Score: Brain, Mind, and Body in the Healing of Trauma. New
York: Viking.

8 London, K. — Bruck, M. — Ceci, S. J. — Shuman, D. W. (2005): Disclosure of child sexual abuse: What does
the research tell us about the ways that children tell? Psychology, Public Policy, and Law, 11(1), 194-226.;
valamint Dimitriou K. — Efthymiou V. — Fragkou K. — Peyron P.-A. — Martrille L. — Baccino E. — Bacopoulou F.
— Papadodima S., Forensic Perspectives on Child Sexual Abuse Disclosure in Greece: A Retrospective Study.
Pediatric Reports, 2026; 18(1):12. https://www.mdpi.com/2036-7503/18/1/12.
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A résztvevék ezutan elemezhetik, hogy a tétovazas kitalaciéra utal-e, vagy inkabb trauma
altal kivaltott elker0lé reakciora.

A traumaérzékeny képzés azzal jarul hozza az eljaras tisztességes voltahoz, hogy a jogi
okfejtést 6sszhangba hozza az empirikus tudassal. Megeldzi, hogy a trauma normalis
reakcioit kdvetkezetlenségként értelmezzék. Fontos azonban vildgossa tenni, hogy a
traumaérzékeny megkozelités nem lazitja a bizonyitas mércéit — hanem finomitja azokat.

Az eljarasi garanciak mdkodése

A 2012/29/EU iranyelv el6irja, hogy a hatésagok egyéni értékelést végezzenek az
aldozatokkal kapcsolatban annak megallapitasara, hogy szlikségik van-e kilonleges
védelemre a blintetéeljaras soran.” Ezek kozé a garancidk kozé tartozik példaul a
vadlottal vald vizualis érintkezés elkeriilését és az ismételt kihallgatasok korlatozasat.

A képzési programoknak ezért nemcsak e jogok ismertetésére kell 0sszpontositaniuk,
hanem arra is, hogy segitsenek az lgyvedeknek megérteni, miként lehet ezeket a
gyakorlatban mukddtetni. A rendelkezések puszta felsorolasa helyett a képzésnek
konkrét eljarasi helyzeteket kell elemeznie. A résztvevék példaul megvizsgalhatjak, hogy
mit kell tennie az Ugyvédnek, ha a gyermeket nyilvanos targyaldson kivanjak
meghallgatni véddintézkedések nélkil, hogy hogyan kell megfogalmazni a védelmi
intézkedések iranti kérelmet, vagy miként lehet az uniés jogon alapuld érveket
hatékonyan eléadni a tagallami birdsagok el6tt.

A bulgariai képzés egyik gyakorlati feladataban a résztvevéknek bemutattak egy olyan
helyzetet, amelyben a gyermekéaldozat egyéni értékelése elmaradt. Ezutan azt kellett
azonositaniuk, milyen jogi [épések révén emelhet kifogast az lgyvéd e mulasztassal
szemben és hogyan kezdeményezheti a megfelel biztositékok alkalmazasat. Az ilyen
valos eljarasi dilemmak lépésrol [épésre torténé megbeszélése segit abban, hogy az
Ugyvédek a véddintézkedéseket ne absztrakt jogszabalyi rendelkezésként lassak, hanem
olyan gyakorlati eszkozként, amely stratégiailag alkalmazhaté a gyermek jogainak
védelmére az eljaras folyaman.

9 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU iranyelve (2012. oktdber 25.) a blncselekmények
aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megallapitasardl, valamint
a 2001/220/IB tanacsi kerethatarozat felvaltasarol, (53) preambulumbekezdés. https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/HU/ALL/?uri=CELEX:32012L0029.
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Interdiszciplinaris koordinacié mint strukturalis biztositék
Az Eurépa Tanacs gyermekbarat igazsagszolgaltatasrél széld irdnymutatasa®®

6sszehangolt, multidiszciplinaris rendszereket hangsulyoz. Az intézmények kdzotti
szettagoltsag gyakran akadalya a vedelmi szandekok megvaldsulasanak.

A képzésnek ki kell térnie az intézményi szerepek és az egytttmiikodési médok elemzé
bemutatasara. A tréner példaul felvazolhat egy olyan esetet, amelyben a gyermek
pszichologiai tAmogatas nélkil jelenik meg a birédsagon, mert a renddrség és a szocialis
szolgalatok nem m(ikodtek megfeleléen egylitt. A résztvevék megvizsgalhatjak, hogyan
lehetett volna idejekoran folytatott kommunikaciéval enyhiteni a karokat. gy az
Ugyvédek megtanuljak elére azonositani a koordinacids hianyossagokat, felismerni, hogy
mikor kell mas terlletekrél szakembereket bevonniuk, és gyakorlati lépéseket tenni —
peldaul kapcsolatba lépni a tamogatd szolgalatokkal vagy a targyalas el6tt jelezni a
problémat —, hogy a gyermek megfelel felkészitést és tAmogatast kapjon.

Az Eurdpai Unié Alapjogi Ugynoksége kovetkezetesen dokumentdlta azokat az
egyenl6tlenségeket, amelyek a kisebbségi és migrans gyermekeket érintik az eurdpai
igazsagszolgaltatasi  rendszerekben, ramutatva arra, hogy a  strukturalis
egyenl6tlenségek miként gatolhatjak a védelemhez és a részvételhez vald egyenld
hozzaférést. Ebbol kovetkezden a képzésnek az interszekcionalitdst nem elvont elméleti
konstrukcidként, hanem olyan gyakorlati tényezéként kell kezelnie, amely kozvetlen(l
alakitja, hogyan élik meg a gyermekek az eljarasokat. Az olyan tényezdk, mint a nyelvi
akadalyok, a tekintély adott kulturara jellemzd felfogasa, a fogyatékossag, a gondozasi
helyzet vagy a tarsadalmi-gazdasagi marginalizacio, jelentésen befolyasolhatjak a
gyermek azon képességét, hogy megértse, kommunikaljon és hatékonyan részt vegyen
a jogi folyamatokban.**

Ez az igény vildgosan megjelent a FOSTER résztvevéinek visszajelzéseiben is. Sok
szakember jelezte, hogy bar ismerik a gyermekbarat igazsagszolgaltatas altalanos
alapelveit, fékuszaltabb Utmutatadsra van szikségik a kilonosen sérilékeny
csoportokkal valé munka terén. Emlitették példaul az etnikai kisebbségi vagy migrans
hatter( gyermekeket, akik egyszerre szembestlnek nyelvi és kulturalis akadalyokkal; a
fogyatékossaggal élé gyermekeket, akik szlikségleteikhez igazitott kommunikaciés
technikakat és tobbrétegl tamogatasi strukturakat igényelhetnek; az intézmeényi vagy

10 Eurépa Tanacs Miniszteri Bizottsdga, A gyermekbarat igazsagszolgéltatasrol szold iranymutatas, 2010.
november 17. https://rm.coe.int/16806a4541.

11 Az Eurépai Unid Alapjogi Ugyndksége (FRA), Child-Friendly Justice: Perspectives and Experiences of
Professionals on Children’s Participation in Civil and Criminal Judicial Proceedings in 10 EU Member States,
Annex 2 — Indicator overview tables and national legislation and policies. 2015. jdnius 10.
https://fra.europa.eu/en/publication/2015/child-friendly-justice-perspectives-and-experiences-
professionals-childrens.
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nevel8szildi ellatasban éld gyermekeket, akiknek a jogi helyzete és az életviszonyaik
gyakran Osszetettek; valamint az olyan gyermekeket, akik tobb, halmozddo
sérlilékenységgel élnek. A résztvevék hangsulyoztak, hogy konkrét eszkozok és
kontextualis megértés nélkil az egyenléseg elve konnyen formalissa valik és elvész a
tartalma.

Az e terlleten szikséges szakmai kompetencia er@sitésének egyik bevett mddja a
kiegészitd vagy moduléaris képzési elemek kidolgozasa. Az ilyen modulok lehet6vé teszik,
hogy a résztvevék elmélyitsék tudasukat azoknak az Ugytipusoknak megfelel6en,
amelyekkel a gyakorlatban a leggyakrabban talalkoznak. A k6zos alapkurzus és az egyes
sérilékenységekre fokuszald specializalt kiegészité modulok kombinalasaval a képzési
programok jobban 6ssze tudjak hangolni az egységes elvarasokat a kilonbozé valds
helyzetek iranti érzékenységgel.

Pedagogiai tervezes a kompetenciafejlesztés
szolgalataban

A feln6ttkori tanulds elmélete szerint a tapasztalati bevonddas és a reflexié a
kompetenciafejlédés fé mozgatorugoi.t? A képzésnek ezért esetkdzpontl megkozelitést
kell alkalmaznia, amely valésaghl szituaciokbodl indul ki, és ezekbdl vezeti le a jogi
elemzést. Ez a felépités er@siti a tudas stabilitasat és elésegiti a gyakorlati alapu elemz6
gondolkodast.

Tobb szektorra kiterjed§ képzés és a ,kdzos esetmeghbeszélés”
A FOSTER-képzések soran gy(ijtott visszajelzések kovetkezetesen ramutattak egy

strukturdlis  kihivasra: a  gyermekbarat igazsagszolgaltatasnak &sszehangolt
rendszerként kellene mikddnie, a szakembereket azonban tobbnyire elkilonllt
intézményekben képzik. Az Ggyvédek, birdk, Ugyészek, rend6rok, pszicholdégusok és
gyermekvédelmi szakemberek ritkan kapnak strukturalt lehet8séget arra, hogy k6zosen
vizsgaljak meg, szerepkorik miként metszi egymast a gyakorlatban. Tébb résztvevd
kifejezetten megjegyezte, hogy a hataskorokkel, a titoktartasi szabalyokkal vagy a
terapias ceélokkal kapcsolatos félreértések gyakran széttagoltsaghoz vezetnek — és
idénként olyan stresszt okoznak a gyermek szamara, amely elkerilhet6 volna.

Ez a megallapitas megerGsiti annak jelentéségét, hogy a képzések tobb szektor
bevonasaval valésuljanak meg, ahol jogasz és nem jogasz szakemberek kozos eseteken

12 Kolb, D. A., (1984): Experiential Learning: Experience as the Source of Learning and Development.
Prentice-Hall; valamint European Judicial Training Network, EJTN Handbook on Judicial Training
Methodology in Europe, 2016. https://ejtn.eu/wp-content/uploads/2023/10/Handbook-Judicial-training-
methodology-in-Europe-2016.pdf.
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dolgoznak egyiitt. Az ilyen képzések a szerepspecifikus készségek helyett lehetévé
teszik, hogy a résztvevok a gyermek eljarasi Utjat holisztikusan elemezzék — a jelzéstdl a
targyalast koveté tdamogatasig. Azokon a FOSTER-alkalmakon, ahol vegyes szakmaju
csoportok vettek részt esetalapl feladatokban, a beszélgetések latvanyosan
elmozdultak az egyéni eljarasi feladatoktol (,Mi az én szerepem?”) a rendszerszint(
reflexio felé (,Hogyan hat a dontésem a gyermekre és a tobbi szakemberre?”). A
résztvevék ezt gyakran a képzés egyik legértékesebb élményének nevezték.

A ,kozOs esetmegbeszélés” modszere kilondsen hatékonynak bizonyult. A résztvevék
egy valdszer(, gyermekaldozatot érint6 tgyet [épésrél [épésre feldolgozva azonositottak
az ismételt meghallgatasok kockazatait, az informaciémegosztas hianyossagait, a
terdpias és bizonyitasi szlkségletek id6zitésének konfliktusait, valamint a védelmi
intézkedések foganatositasanak gyakorlati akadalyait. Fontos, hogy a modszer nem a
szakmai killonbségek eltiintetésére torekedett. Ellenkezdleg: lathatova tette az
intézményi korlatokat, és segitette a kolcsonds megértést. A FOSTER résztvevoi
ismeételten hangsulyoztak, hogy a mas agazatokbol érkezd szakemberektdl szarmazo
kozvetlen informacié tisztazta az elvardsokat, és csokkentette az egylttm(kodés
hianyara vonatkozo feltételezéseket.

Az ilyen tobb szektort bevond formatumok jelentdségét az uniés normak is hatarozottan
kiemelik. A 2012/29/EU iranyelv 0Osszehangolt valaszokat, az aldozatok védelmi
szlikségleteinek egyéni értékelését (22. cikk), valamint a szakemberek megfeleld
képzését (25. cikk) irja eld.r®* Az aldozatok jogairdl széld unids stratégia (2020-2025)
emellett kiemeli az integralt és multidiszciplinaris tamogatasi rendszerek
sziikségességét.'* A 2024/1238/EU bizottsagi ajanlas hangsulyozza tovabba, hogy a
nemzeti gyermekvédelmi rendszereknek el6 kell segiteniik a hatésagok és
szolgaltatasok kozotti agazatkozi egylttmiikodést és koordinaciot annak érdekében,
hogy a gyermek mindenek felett allé érdeke a védelmi rendszerek kodzéppontjaba
kerlljon, ezzel megalapozva a tobb szektort atfogé szakmai fejlédést.*> A FOSTER-
képzések visszajelzései azt mutatjak, hogy ezek a szakpolitikai célok nem valdsithatdok
meg maradéktalanul kizarélag szakmaspecifikus képzésekkel.

13 Az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2012/29/EU irdnyelve (2012. oktéber 25.) a blincselekmények
aldozatainak jogaira, tAmogatasara és védelmére vonatkozd minimumszabalyok megéallapitasardl, valamint
a 2001/220/1B tanacsi kerethatarozat felvaltasarol. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HU/ALL/?uri=CELEX:32012L0029.

14 Az Eurdpai Bizottsag kdzleménye az Eurdpai Parlamenthez, a Tanacshoz, az Eurdpai Gazdasagi és Szocialis
Bizottsdghoz és a Régidk Bizottsdgahoz, EU Strategy on victims’ rights (2020-2025), COM/2020/258 final.
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex:52020DC0258.

15 A Bizottsag (EU) 2024/1238 ajanlasa (2024. aprilis 23.) az integralt gyermekvédelmi rendszerek
kialakitasarol és megerdsitésérél a gyermek mindenek felett allé érdekének érvényesitése érdekében,
C/2024/2680. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=intcom:C%282024%292680.
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Mindez a trénerek szamara azt jelenti, hogy a program legalabb egy részében tudatosan
0ssze kell kapcsolni a kiilonb6zd szakmakat a strukturalt, esetre koncentrald parbeszéd
céljabol. A pedagdgiai hangsulynak a gyermek kilonbozd intézményekkel szerzett
tapasztalatanak feltérképezésén, a rendszerszint(i surlédasi pontok azonositasan és a
gyakorlati koordinaciés mechanizmusokrol folytatott kdzds reflexion kell lennie.
Amennyiben lehetséges, a kiilonbdz6 szakmai hattérrel rendelkezd trénerek egylttes
kdzremU(kodése is modellezheti azt az egylttmikodé megkdzelitést, amelyet maga a
képzés is el6 kivan mozditani.

LA képzések sordn a kézés gondolkodds és a gyakorlati példdk segitettek abban, hogy
érzékenyebben és tudatosabban kézelitsiink a gyermekek helyzeteihez, és jobban
megértsiik az 6 nézépontjukat. Az ilyen képzéseket kiilbnésen fontosnak tartom, mert
nemcsak jogi tuddast adnak dt, hanem az empdtidt, a szemléletformdlast és az dnreflexidt
is er@sitik. Nagyon inspirdlé élmény volt kollégdk szamdra tréninget tartani, tapasztalatot
cserélni, és kézésen megolddsokat keresni a mindennapi kihivdsokra, ami egyszerre
erdsitette a csapatkohéziét és a szakmai 6nbizalmunkat. Orémmel ldttam, hogy a
résztvevék nyitottak voltak az Uj megkézelitésekre, és aktivan részt vettek a

beszélgetésekben.” (FOSTER-tréner, Magyarorszdg)

Tanulasi formak
A szektorok kozotti egylttmikodés szerkezeti kérdésein tul a FOSTER résztvevli

tagabban is reflektaltak azokra a pedagdgiai megkozelitésekre, amelyeket a leginkabb
alkalmasnak tartottak az érdemi szakmai tanulas elésegitésére.

Szimulacid és reflektiv feldolgozas

A szimulacidk tapasztalati betekintést nyudjtanak, atalakitd erejik azonban a reflektiv
feldolgozasban rejlik. Egy probatargyalas vagy ugyfélinterakcié utan a trénernek
strukturalt megbeszélést kell vezetnie, amely a latott gyakorlatot az unidés norméak és a
gyermekbarat elvek fényében vizsgalja. A cél nem a teljesitmény kritikaja, hanem a
gondolkodas kozos finomitasa.

Kiscsoportos részvétel és pszicholdgiai biztonsag

A kiscsoportos megbeszélések eldsegitik a nyitottsagot és a meélyebb reflexiot.
Kilondsen az olyan érzékeny témak feldolgozasakor, mint a szexudlis bantalmazas, a
trénereknek a bizalom és a tisztelet légkorét kell megteremtenilik. Az egyértelm(
beszélgetési szabalyok kialakitasa, az érzelmi reakcidk elismerése és a reflexié szamara
biztositott tér a traumaérzékeny facilitacio alapvetd elemei.
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A tréner hitelessége és reflektiv vezetdi szerepe

A résztvevdk egyontetlien nagyra értékelik azokat a trénereket, akik az elméleti
szakértelmet gyakorlati tapasztalattal otvozik. A trénereknek valds példakat kell
bemutatniuk azzal kapcsolatban, hogy az uniés normak miként mikodnek az intézményi
korlatok kozott. Ugyanakkor a reflexivitasra is példat kell mutatniuk azzal, hogy elismerik
a helyzetek Osszetettségét, Osztonzik a parbeszédet, és kerllik a megoldasok
dogmatikus bemutatasat.

Ertékelés, fenntarthatésag és rendszerszint( hatas

A képzések hatasat nem kizarélag a résztvevli elégedettség alapjan kell értékelni,
hanem a kompetencia kimutathato fejlédése szerint is: képesek-e felismerni a
biztositékok hidnyossagait, alkalmazni a traumaérzékeny gondolkodast, és részt venni az
interdiszciplinaris koordinacioban. A fenntarthatésagot tamogathatjdk a tovabbi
kiegészitd anyagok, az online tanulasi modulok és a folyamatos szakmai kapcsolattartast
el6segité haldzatok.

Egyenlé és rendszeres hozzaférés a specialis képzésekhez: strukturalis
hidanyossagok és a technologia szerepe
A FOSTER projekt soran gy(ijtott visszajelzések egy olyan strukturalis problémara is

ramutattak, amely tulmutat a gyermekbarat igazsagszolgaltatasi képzések tartalman: az
egyenl6tlen hozzaférésre. A partnerorszagok résztvevoi egységesen arrél szamoltak be,
hogy a specializalt képzési lehetéségek gyakran projektalapuak, szérvanyosak,
foldrajzilag pedig a nagyvarosokba koncentraldodnak. A kisebb varosokban vagy vidéken
dolgozé Ugyvédek hozzaférése a folyamatos szakmai fejlesztéshez korlatozott ezen a
terlileten, noha rendszeresen latjak el gyermekkoru aldozatok, tanuk vagy terheltek
képviseletét. Egyes esetekben a részvétel a személyes kezdeményezéstdl, intézményi
tamogatastol vagy utazasi lehetdségtol fliggdtt — olyan tényezéktdl, amelyek akaratlanul
is egyenlétlenségeket teremthetnek a kompetenciafejlesztésben.

Ez az egyenetlen hozzaférés kilondsen problematikus a 2012/29/EU iranyelv 25.
cikkének fényében, amely az aldozatokkal elérelathatdlag kapcsolatba kertld
szakemberek megfelelé képzését irja el6. A gyermekbarat igazsagszolgaltatas
hatékonysaga nem flgghet a foldrajzi elhelyezkedéstol vagy a kilsd finanszirozasu
projektekhez vald hozzaféréstol. Ha a specializalt tudas és készségek csak azokhoz a
szakemberekhez jutnak el, akik eleve kedvezdbb helyzetben vannak a nagyobb varosi
rendszerekben, akkor a strukturdlis egyenlétlenségek a gyermekeknek nyujtott
szolgaltatasok szintjén is Ujratermelédhetnek.

A FOSTER résztvevéi ismételten hangsulyoztdk, hogy rendszeres, intézményesitett
képzési lehetbsegekre van szikség, amelyek a nemzeti szakmai képzési keretekbe
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adgyazédnak, és nem kizardlag id6ében korlatozott kezdeményezésekre épllnek. A
gyermekbarat igazsagszolgaltatas normai fejlédnek, a joggyakorlat valtozik, és az
interdiszciplinaris gyakorlatokat is fejlesztik. Kbvetkezésképpen a képzést nem egyszeri
alkalomként, hanem folyamatos szakmai kovetelményként kell felfogni, amely minden
Ugyvéd szamara hozzaférhetd, fliggetlendl a régiotol vagy az intézményi kotédéstol.

Az informacidés technologiak kulcsszerepet jatszanak e hianyossag kezelésében. A
megfeleléen megtervezett online képzési formak mérsékelhetik a foldrajzi
egyenlétlenségeket, csokkenthetik a koltségkorlatokat, és rugalmas részvételt tehetnek
lehetévé, amely Osszeegyeztetheté a szakemberek id6beosztasaval. A digitdlis
platformok emellett lehetdséget adnak az anyagok ismételt feldolgozasara, multimédias
esetszimulaciok beépitésére és a kilonbozé jogrendszerek dsszehasonlitd szempontd
megismerésére. Fontos ugyanakkor, hogy az online tanulasnak nem kell felvaltania a
személyes, interaktiv képzést; inkabb alapot szolgaltathat, amely biztositja, hogy minden
szakember hozzaférjen az alapveté tudashoz, mielétt a magasabb szintd,
gyakorlatkdzpontu modulokban részt vesz.

A FOSTER visszajelzései ugyanakkor arra is utalnak, hogy a digitalis megoldasoknak
pedagdgiailag is megalapozottnak kell lennitik. A hatékony online képzésnek esetalapu
feladatokat, reflektiv kérdéseket és valos eljarasi dilemmakat tikrozd gyakorlati
példakat kell tartalmaznia. Ahol mdd van az alkalmazasukra, kilonosen igéretesnek
tlinnek az olyan vegyes modellek, amelyek online modulokat facilitalt megbheszéléssel
kombinalnak — akar virtualis, akar személyes formaban.

Ebben az dsszefliggésben a FOSTER projekt keretében kidolgozott online kurzus egy
lehetséges strukturdlis valaszt jelent a résztvevék daltal azonositott hozzaférési
problémara. Mivel szabvanyositott, gyakorlatkdzponti és az unidés normakkal
6sszhangban allé képzési er6forrast kinal, amely a projektalapu tevékenységek tartaman
tul is elérhetd, alapul szolgalhat ahhoz, hogy a tagallami tgyvédi kamarak, igazsagugyi
képzési intézmények és mas szakmai szervezetek fenntarthatd és méltanyos képzési
kereteket épitsenek ra a gyermekbarat igazsagszolgaltatas terdiletén.

Zarszo

A gyermekbarat igazsagszolgaltatasrol szold szemléletformald képzések megtervezése
azt kivanja meg, hogy az érdemi unios jogi kotelezettségeket olyan pedagogiai
megkozelitésekkel hangoljuk 0Ossze, amelyek valddi szakmai szemléletvaltozast
eredményeznek. A kommunikaciora, a traumaérzékeny gondolkodasra, az eljarasi
biztositékokra, az interdiszciplinaris koordinaciora és az interszekcionalis érzékenységre
épit6, esetalapu és reflektiv mdédszertannal megvaldsitott képzések révén a trénerek
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kozvetlenil hozzajarulnak a 2012/29/EU iranyelv és az unids igazsaglgyi képzési
stratégia céljainak hatékony megvaldsitasahoz.

A gondosan megtervezett képzés strukturalis mechanizmussa valik, amely erdsiti az
igazsagszolgaltatasi rendszereket, és védi a gyermekaldozatok méltdsagat és jogait az
Eurdpai Unid egészében.
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