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Utmutaté a szektorok kozotti
egyiittmiikodéshez a biincselekmények
aldozatava valt gyermekek tamogatasara

A PROJEKT

A FOSTER — Gyermekbarat jogi kdrnyezet kialakitasa egytttmkodési halézatok révéen cimU projekt egy
europai unids finanszirozasu kezdeményezés, amelynek célja egy atfogd, gyermekkdzpontl igazsagszol-
galtatasi megkozelités elésegitése, amely biztositja a blncselekmények gyermekaldozatainak jogainak
és jolétének védelmét. Ezenkivil a projekt célja, hogy felhivja a jogi szakemberek, a politikai dontéshozok
és a nagykozonség figyelmeét a gyermekbarat igazsagszolgaltatas és a gyermekvédelem fontossagara, mi-
kozben hozzajarul a gyermekbarat igazsagszolgaltatasi politikak és gyakorlatok kidolgozasahoz nemzeti és
unios szinten.

A FOSTER projektet Gorogorszagban, Bulgaridban, Szlovéniaban és Magyarorszagon egy ot partner szerve-
zetbdl &lld konzorcium valésitja meg:

A projekt koordinatora, a gorog Europai Alkotmanyjogi Kozpont (CECL), vezetd kdzhasznu alapitvany és ku-
tatéintézet. FG kutatasi témai kozeé tartozik az igazsagszolgaltatas és az alapjogok, a demokréacia és a kdzin-
tézmények, valamint a szocialpolitika és a joléti allam kérdései. A CECL birdk, lgyészek, ligyvédek és mas
jogi szakemberek képzésében nagy tapasztalattal rendelkezd képzési szolgaltatod, amely szorosan egytt-
mUkodik a Gorog Birdi Iskolaval, az tigyvédi kamarakkal és mas szakmai szervezetekkel orszagos és eurdpai
szinten. A CECL emellett otthont ad a FRANET — az Eurdpai Unié Alapjogi Ugyndkségének (FRA) multidisz-
ciplinaris kutatasi haldzata — nemzeti kapcsolattartd pontjanak, és tagja a Gorog Nemzeti Emberi Jogi In-
tézményeknek (NHRI).

A P. Sakellaropoulos Szocialpszichiatriai Tarsasag (SSP) 1986-ban alapitott nonprofit szervezet, amely a
gorog Egészségligyi Minisztérium ,,Psychargos” nevl nemzeti mentalhigiénés programja tagjaként magas
szinvonall mentalhigiénés szolgaltatasokat nyujt. A szervezet a megel6zésre, a korai beavatkozasra, azem-
berijogok elémozditasara a mentalhigiénés ellatasban, az érdekképviseletre és a haldzatépitésre 6sszpon-
tosit, és 6t megyében 35 mentalhigiénés kozpontot mikodtet, beleértve mobil mentalhigiénés egységeket
is, gyermekek és feln6ttek szamaéra létrehozott nappali ellaté kozpontokat, valamint a rehabilitacids egysé-
geket. Emellett a kdzosségi tudatossag novelésének keretében képzéseket is biztosit szakemberek, tobbek
kozott tanarok, birdk, Uigyészek, jogi szakértdk, rend6rok és Ujsagirok szamara.

A bolgar Demokracia Tanulmanyok Kozpontja (CSD) nagy multra tekint vissza a gyermekjogok elémozdita-
saval, kilonos tekintettel a blincselekmények gyermekaldozatainak jogvédelmével kapcsolatos kutatasok-
ra. Az évek soran a CSD atfogd kutatasokat végzett, szakpolitikai ajanlasokat dolgozott ki és képzési progra-
mokat hajtott végre, amelyek célja a gyermekek igazsagszolgaltatasi rendszerben vald kezelésének javitasa
volt. A Kbzpont meghatarozd szerepet jatszott a gyermekbarat és trauma-érzékeny megkozelités elémoz-
ditasaban a jogi eljarasok soran, valamint a nemzeti gyakorlatok nemzetkozi szabvanyokhoz valé igazitasat
célzo reformok tamogatasaban.

A magyarorszagi ELTE Tarsadalomtudomanyi Kutatékdzpont Jogtudomanyi Intézete (TK JTI) jogtudomanyi
kutatointézet, amely elméleti, empirikus és 6sszehasonlitd kutatasokat végez. A JTI ezen a terlleten alap-,
alkalmazott és 6sszehasonlitd kutatasokat is folytat, tudomanyos munkajat politikai befolyastél mentesen
vegzi.



Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

A szlovén Ljubljanai Egyetem Jogtudomanyi Karanak Kriminologiai Intézetét (IK) 1954-ben alapitottak, az
egykori Jugoszlavia els6 kriminoldgiai intézeteként. Megalakulasa ota f6 tevékenységi korébe tartozik a ku-
tatas, az oktatas, azinformaciéterjesztés, valamint egy konyvtar és dokumentaciés szolgalat mikodtetése.

A projektet az Eurdpai Unid tarsfinanszirozza a Justice Program keretében (JUST-2023-JACC-
EJUSTICE/101160568).
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BEVEZETES AZ UTMUTATOHOZ

A biintetdeljarasokban érintett, aldozatta valt gyermekek védelme sokkal tobbet kivan, mint csupan jogi
biztositékok hatékony alkalmazasat. Olyan 0sszehangolt, gyermekkozpontl és multidiszciplinaris vélasz-
[épéseket igényel, amelyek képesek kezelni minden gyermek dsszetett és gyakran egymassal 6sszefliggd
jogi, pszicholdgiai, szocialis, oktatasi, egészségligyi és védelmiigényeit. Mig az igyvédek alapvets szerepet
jatszanak a gyermekek jogainak védelmében, az igazsagszolgaltatashoz valé hozzaférés biztositasaban és
a gyermekek legjobb érdekeinek érvényesitésében, a jogi képviselet 6nmagaban nem elegendd a hatékony
védelemhez.

Ez a megkozelités tikrozi ezt az Utmutaté elkészitését koordinald vezetd szervezet, a P. Sakellaropoulos
Szocialpszichiatriai Tarsasag kozosségi mentalhigienés szolgaltatasokra vonatkozo altalanos filozofiajat és
gyakorlatat is. A szervezet akciokutatasai keretében nem kizarélag jogi védelemre szoruld egyenekként te-
kint az aldozatta valt gyermekekre, hanem a csalad, az iskola és a kozosseg rendszereibe beagyazott sze-
meélyekként. A szocialis és kdzossegi pszichiatria elveire, valamint a ,,pszichoanalitikus prizmara” tamasz-
kodva a szervezet holisztikus, hosszu tavu és trauma-érzékeny beavatkozasi stratégiat tamogat. Ez maga-
ban foglalja a gyermekkel, gondviseldivel/csaladjaval, az iskolakkal és a helyi érdekelt felekkel valo szoros
egylttm(kodést az atfogd gondozas és a jovébeli reintegracio biztositasa érdekében.

A gyermekeket képviseld tgyvédeket arra 6sztonzik, hogy fogadjak el ezt a szemléletmaddot: ne csak a koz-
vetlen biztonsagért lépjenek fel, hanem a gyermek szélesebb kor( jéllétéért is, elkerlilve az automatikus
intézményi elhelyezést, és ahol lehetséges, tAmogatva a gyermek gydgyulasat a sajat kdrnyezetében —
amennyiben az biztonsagos, megfelelé terapias segitség mellett torténik.

A gyermekek jogainak védelme az igazsagszolgaltatasi, gyermekvedelmi, egészségligyi, mentalhigiénés,
oktatasi és szocialis joléti rendszerek kozotti 0sszehangolt fellépéstdl fligg. Az integralt modellek, példaul a
Barnahus-megkozelités egyre szélesebb kor(i alkalmazasa is igazolja, hogy a gyermekek szamara az a leg-
hasznosabb, ha a szakemberek az intézményi hatarok helyett a gyermekek igényeire szabott, strukturalt,
egyUttmUkodési keretek kozott dolgoznak egyditt.

A Gorogorszaghan, Bulgariaban, Magyarorszagon és Szlovéniaban végzett FOSTER képzési igényfelmérés
(TNA) eredményei megerdsitették, hogy a szektorok kozotti egytttm(ikodés erdsitése nemcsak kivanatos,
hanem szikséges is. A kutatas résztvevoi egyontetlien megjeldltek bizonyos hidnyossagokat az ligyvédek
és a gyermekaldozatokkal foglalkozd egyéb szakemberek kozotti kommunikacio, a koordinacié, az ligyek
attétele és az egylttmUkodés terén . Ezek az eredmények ravilagitottak arra, hogy a hatékony halézatépité-
si és az interdiszciplinaris egylttmikodeési készségek fejlesztésére jelentds igeény mutatkozik a gyermekal-
dozatokkal foglalkozo jogi szakemberek részérol.

Ennek fényében a jelen szektorok kozotti halozatépitési Utmutatd gyakorlati segédeszkdzként készilt Ggy-
védek szamara, hogy tAmogassa a jogi szakembereket a gyermekvédelemben és a gyermekbarat igazsag-
szolgaltatasban érintett érdekelt felekkel valé hatékony egyittmkodési kapcsolatok kiépitésében és fenn-
tartasaban. Az Utmutatd célja, hogy az tigyvédek mind inkabb képessé valjanak a relevans szereplék azono-
sitasara, szerepeik és feleldsségeik megértésére, érdemi partnerségek kialakitasara, az attételi Utvonalak
kezelésére, a multidiszciplinaris egylttmikodési folyamatokban valo részvételre, valamint az aldozatként
érintett gyermekek jogait, j6llétét, részvételét és feléplilését eldsegitd integralt valaszintézkedésekhez vald
aktiv hozzajarulasra.
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AZ UTMUTATO HASZNALATA

Ez az agazatkozi egylittm(ikodeési Utmutaté stratégiai iranyt(ikent szolgal minden olyan szakember szamara,
aki gyermekaldozatok tAmogatasaban vesz részt, célul tlizve ki atfogd védelmiket. Felépitése harom kriti-
kus id6rendi szakaszra oszlik — megel6zés, beavatkozas és rehabilitacid —, ami lehetévé teszi a felhasznalod
szamara, hogy azonnal azonositsa helyzetét a tdgabb gyermekvédelmi rendszerben, az egyes szakaszok-
ban szikséges intézkedéseket, és ami a legfontosabb, azokat a méas szektorokbol szarmazd szervezeteket
és kollégakat, akikkel egyltt kell m(ikodnie az Ggy hatékony kezelése érdekében.

Hatékony hasznalatahoz a szakembereknek meg kell hatarozniuk a gyermek tigyének aktualis szakaszat,
és follapozniuk a kulcsfontossagu érdekelt felek megfelelé kategoriait, valamint a ,szakemberek”, ,,kompe-
tenciak”, ,szektor” és ,,jogi keret” alkategoriakat. Ezen informaciok 0sszevetése biztositja a ,hézagmentes
figyelmet ” és megakadalyozza a masodlagos aldozatta valast azaltal, hogy elésegiti a koordinalt intézke-
déseket és az idészer(i informéacidcserét. Igy egyszer(i leiras helyett egy mindennapi gyakorlati Gtmutatét
kapunk, amely a gyermek legjobb érdekeit helyezi minden szektorkozi beavatkozas kozéppontjaba.

A felhasznéalok az Utmutatoban szereplé minden szervezetrél, szolgaltatasrol vagy érdekelt félrél megta-
laljak a kovetkez6 informacidkat: (a) a részt vevé szakemberek és szakterlleteik; (b) a szervezet vagy szol-
galtatas alapveté kompetenciai, hataskore és felel6sségi kore; (c) az agazat, amelyhez tartozik; (d) a létre-
hozasat és mikodését szabalyozo vonatkozo jogi €s intézményi keret; valamint (e) az elérhetéségek és a
weboldalakra mutato linkek. Ezen informaciok célja, hogy megkonnyitsék az attételeket, tisztazzak a sze-
repeket és a felel8sségeket, erésitsék az interdiszciplinaris egylttmiikodést, és tAmogassak az ligyvédeket
hatékony halézatok kiépitésében a gyermekaldozat koré.

MEGJEGYZES: A gyermekaldozatok tamogatasara vonatkozd szektorok kozotti egyiittmiikodési Ut-
mutatéban felvazoljuk a gyermekaldozatok tamogatasanak legfontosabb lépéseit és eljarasait, va-
lamint a terlileten aktiv relevans hatdésagokat, szolgaltatasokat és civil tarsadalmi szervezeteket/
nem kormanyzati szervezeteket. Elismerjiik és nagyra értékeljik a gyermekek védelmében és ta-
mogatasaban részt vevd valamennyi érdekelt fél fontos munkajat és hozzajarulasat.

A kézikonyv korlatozott terjedelme miatt azonban nem volt lehetséges minden, ezen a teriileten
mikodd szervezetet és civil szervezetet felsorolni, sem pedig atfogd képet adni azokrol a sokrét(
szerepekrdl, amelyeket a beavatkozas kiilonb6z6 szakaszaiban betolthetnek.

Ennek kovetkeztében eléfordulhatnak véletlen hidnyok, vagy olyan esetek, amikor a kiadvany
nem tiikrozi egy szervezet részvételének teljes korét.
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FO STE R Megeldzés és korai felismerés

Az Eurépai Unié

I. rész: Megelozeés és korai felismerés

Ez a szakasz a stratégiai tervezésre, a visszaélésekre utalo jeleknek az oktatasi és egészséglgyi rendszerek
altali korai felismerésére, valamint a kockazatok megeldzését célzé szektorkozi egytittmiikodésre 6sszpon-
tosit.

[A helyzet Magyarorszagon]

1. lépés: Stratégiai tervezés és kozponti koordinacio

A megelézési folyamat elsé [épése a magas szint( stratégiai tervezés és a tevékenységek orszagos koordi-

nacioja.

» Aszocialpolitikaért felel6s kozponti allami szerv feladata a stratégia kidolgozasa és a gyermekvédelmi
infrastrukturat tdmogaté pénzigyi forrasok kezelése.

* Ezzel parhuzamosan egy kézponti koordinacios ligynokség miikodik kozpontként a hatésagok, a
nem kormanyzati szervezetek (NGO-k) és a szocialis szolgalatok kozott. Ez az igynokseg izemeltet
egy orszagos segélyvonalat a nap 24 érajaban elérhetd tamogatas céljabdl, és vezet orszagos
nyilvantartasokat (pl. nevel6szil6i gondozas, 6rokbefogadas és gyermekvédelmi tigyek tekintetében)
az adatokon alapulé dontéshozatal biztositasa érdekében.

» Ezeketazeréfeszitéseket tdamogatjak olyan szakosodott tanacsado és kutato szervezetek, amelyek
megeldzeési protokollokat dolgoznak ki és bantalmazasi nyilvantartasokat vezetnek, valamint fliggetlen
fellgyeleti szervek, amelyek azonositjak a rendszerbeli hianyossagokat és sikra szallnak a gyermekek
jogaiért.

* Ezekaszervek nemcsak arendszerbeli hianyossagokat azonositjak, hanem jogalkotasi reformokat is
javasolnak, és rendszeres ellendrzéseket végeznek a gyermekvédelmiintézményekben a gyermekek
jogainak védelme érdekében.

2. lépés: Integralt monitoring és diagnosztikai szlirés az oktatas és az
egészségligy teriiletén

A koordinécios keret |étrehozdsa utan a folyamat az ,.elsé vonalba” ker(l, els6sorban az oktatasi rendszer-

ben.

* Agyermekekkelvald napikapcsolattartasuknak koszonhetéen az oktatasiintézményeknek egyedulalld
lehetésége van arra, hogy észlelje azokat a fizikai, viselkedési vagy érzelmi valtozasokat, amelyek
bantalmazas kockazatara utalhatnak.

e Azoktatasiintézmények észlelo- és bejelento kozpontként m(ikddnek, és felelések a gyanus esetek
tovabbitasaért azilletékes hatésagokhoz.

* Ezalépés magiban foglaljaa didkok és a szlil6k szamara szervezett tudatossagnovelé
tevékenységeket is, amelyek célja a biztonsagos egyuttélési kultira elémozditasa és a kdzosség
segitése a korai figyelmeztetd jelek felismerésében.

Amikor egy gyermek egészségligyi intézmeénybe kerll, az egészségiigyi szolgaltatok (allami korhazak, kli-

nikak és maganegészseégligyi szolgaltatok) fontos ,diagnosztikai sziréként” mikodnek.

* Specialis képzés segitségével az egészsegligyi szakemberek felismerik a bantalmazas vagy elhanyagolas
olyan klinikaijeleit, amelyek masok szamara nem feltétlendl nyilvanvaloak.

» Afolyamat magéaban foglalja a korelézmények trauma-érzékeny felvételét és afizikai leletek részletes
dokumentalasat.

tarsfinanszirozasaval
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* Ajogikeretek altaldban el6irjak, hogy ezek a szakemberek minden megalapozott gyanut haladéktalanul
jelentsenek a birésagi vagy gyermekjoléti hatosagoknak a védelmi beavatkozasok elinditasa érdekében.

3. lépés: Kozosségi alapu szocialis/gyermekjoléti vizsgalat (szocialis/
gyermekjoléti szolgalatok)

Helyi szinten a helyi szocialis szolgalatok és a specidlis gyermekvédelmi egységek m(ikodnek a kozos-

ségialapu felderités elsédleges mechanizmusaként.

e Ezalépés magaban foglaljaa gyermek kérnyezetének szocialis szempontu (gyermekijoléti)
vizsgalatat a csaladi dinamika és az életkoriilmények értékelése céljabol.

» Ezekaszerepldk egylttmikodnek a helyi érdekelt felekkel a pszichoszocialis tamogatas és a sziléi
tanacsadas biztositasa érdekében, azzal a céllal, hogy stabilizaljak a csaladot és megakadalyozzak a
kockazatok eszkalalodasat, mieldtt a bantalmazas bekovetkezne.

4. |épés: Szektorok kozotti egylittmiikodés és informacidcsere

E szakasz utolsd lépése annak biztositasa, hogy az 6sszes 0sszegy(ijtott informaciét hatékonyan megosszak

a szektorok kozotti egyiittmiikodés keretében.

» A ko6zos protokollok kidolgozasa és alkalmazasa biztositja, hogy valamennyi szakember — legyen szo6
az oktatasrol, az egeszsegligyrol, a gyermekvedelemrél vagy a szocialis munkarél — pontosan tudja, mia
feladata az egyes szakaszokban.

» Azinformaciocsere és a kozos digitalis nyilvantartasok létrehozasa révén biztositott a ,,hézagmentes
figyelem ”, amisegit elkertlnia gyermek ismételt kikérdezését és megeldzi a masodlagos aldozatta
valast.

* Akoz0s, interszektoralis képzeés biztositja, hogy a jogi, egészségligyi, oktatasi és egyéb szakemberek
kozos nyelvet hasznaljanak, és kolcsonosen megeértsek az eljarasi kovetelményeket.

* Akdzponti igyndkségek felelések a folyamatos szakmai kapacitasépitésért és a frontvonalbeli
szakemberek szamaéra nyujtott modszertaniirdnymutatasért.

 Végil amultidiszciplinaris munkacsoportok /pl. esetkonferenciakon/ rendszeresen talalkoznak a
beavatkozasok koordinalasa érdekében, biztositva, hogy a gyermek legjobb érdekei maradjanak az egész
rendszer kozponti prioritasai.
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II. rész:
Beavatkozas és birosagi eljarasok

Ez a szakasz a gyermek azonnali védelmét jelenti a bejelentés pillanatatél kezdve, valamint a gyermekbarat
igazsagszolgaltatas biztositasat a masodlagos aldozatta valas elkertilése érdekében.

[A helyzet Magyarorszagon]

1. épés: Azonnali bejelentés és a segélyvonalak mozgodsitasa

* Abeavatkozasi szakasz abban a pillanatban kezd&dik, amikor a gyanu hivatalos vagy nem hivatalos
bejelentéssé valik. A specialis segélyvonalak és bejelentési mechanizmusok elsédleges kapcsolattartasi
pontként szolgalnak a bejelentdk és az aldozatok szamara.

* Ezekaszolgaltatasok szakertditanacsadast nyujtanak, tisztazzak a jogi eljarasokat és pszichologiai
els6segélyt nyujtanak.

2. lépés: Siirgosségi beavatkozas és jogi felligyelet

* Abejelentés kézhezvételét kovetden a rendszer mozgositjia a végrehajté ésigazsagszolgaltatasi
hatdsagokat a gyermek azonnali fizikai biztonsaganak biztositdsa érdekében. Az igyészség jogi
fellgyeletet biztosit, és slirgdsségi védelmiintézkedéseket tehet.

e Ezzel parhuzamosan arenddriegységek elséként reagalnak, hogy gyorsan kivizsgaljak a bejelentéseket
és 0sszegylijtsék az elsddleges bizonyitékokat.

3. lépés: Specialis jogi segitségnyljtas és digitalis nyomozas

* Digitalis visszaélésekkel vagy 0sszetett jogiigényekkel jaro tigyekben specialis mechanizmusokat
aktivalnak a gyermek jogainak védelme érdekében. A gyermekjogokért felelés ombudsman (vagy az
illetékes hatésag) itt kulcsfontossagu szerepet jatszhat: figyelemmel kiséri a jogszabalyok végrehajtasat,
és beavatkozik annak biztositasa érdekében, hogy a kozigazgatasi és igazsagszolgaltatasi eljarasok soran
agyermek legjobb érdekei élvezzenek els6bbséget.

* Ezzel parhuzamosan, ha avisszaélés digitalis platformokat érint, a szamitégépes blintzés elleni
egyseég specialis digitalis nyomozast folytat az elkdvetdk felkutatasara és az elektronikus bizonyitékok
biztositasara (pl. a karos tartalom eltavolitasa), megakadalyozva ezzel a tovabbionline aldozatta valast.

* Abeavatkozas magaban foglalja a digitalis fenyegetések azonnali semlegesitését és azillegalis tartalmak
eltavolitasat, gyakran a megfelel6 hatdsagokkal folytatott nemzetkdzi egyittmikodes keretéeben.

4. |épés: Elozetes nyomozas és bizonyitékgylijtés

* Ezalépés magaban foglaljaa blintetélgy hivatalos megnyitasat és a nyomozati cselekmények
megkezdését. Arendértisztek és az ligyészek egylttmikodnek a bejelentett blincselekmény
ellenérzése, a vadlottak kihallgatasa és a targyi bizonyitékok (pl. genetikai anyag, videofelvételek)
Osszegyljtése érdekében.

* Csaladon belili veszély esetén kilon eljarast indithatnak a gyermek életkortilményeinek és a csaladbol
torténd kiemelés szlikségességének kivizsgalasara.
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5. lépés: Szakértoi vizsgalat

* Amasodlagos aldozatta valas megeldzése érdekében a torvényszékivizsgalatot és a meghallgatast
gyermekbarat kornyezetben, példaul,,gyermekhazakban” végzik.

* Ameghallgatas elésegitése érdekében specidlisan képzett mentalhigiénés szakembereket
(pszichiatereket vagy pszicholégusokat) neveznek ki szakértékként, biztositva, hogy a gyermek
vallomasat egyszer és pontosan rogzitsék.

* Ezalepés magabanfoglaljaazigazsagligyiorvosszakertd altal vegzett specialis orvosi vizsgalatokat is,
amelyek céljaasérilések dokumentalasa a gyermek méltosaganak tiszteletben tartasa mellett.

* Agyermek fliggetlen képviseletét egy kilonleges gyam vagy jogi képviseld kinevezésével biztositjak,
kilondsen olyan esetekben, amikor 6sszeférhetetlenség all fenn a sziildi feleldsséget viseld
személyekkel.
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II1. rész: Rehabilitacio

Ez a szakasz a gyermek atfogod pszichoszocialis rehabilitaciojara és kezelésére, valamint a biztonsagos jovo
lehetd8ségének megteremtésere torekszik.

[A helyzet Magyarorszagon]

1. lépés: Atfogo terapias tamogatas és traumakezelés

* Arehabilitacios szakasz célja a gyermek hosszu tavu pszichoszocialis felépiilése.

e Aspecialis mentalhigiénés szolgaltatdsok terdapias tamogatast nyljtanak a traumak és a poszttraumas
stressz (PTSD) kezelésére. A beavatkozasok a gyermek érzelmiallapotanak stabilizalaséra és az
iskolai és atagabban értelmezett tarsadalmi kornyezetbe valo visszailleszkedésenek elésegitésére
dsszpontositanak.

2. lépés: Gyermekvédelmi elhelyezés és alternativ gondozas

* Haagyermek kdrnyezete tovabbrais veszélyes, a hangsuly a biztonsagos elhelyezés biztositasara kerl.
Ez magaban foglalhatja a holisztikus gondozast és stabil eletkorilmenyeket biztosito gyermekvedelmi
szakellatasbavalo elhelyezést.

e Ezzel parhuzamosan a nevel6szildi és orokbefogadasi szolgalatok értékelik és figyelemmel kisérik az
elhelyezéseket, hogy biztositsak a hosszu tavi jogvédelmet és érzelmi biztonsagot.

3. lépés: Célzott tamogatas a kiszolgaltatott csoportok szamara

* AtObbszordsen kiszolgaltatott gyermekek — példaul a menekiltek, a kisérd nélkili kiskortak vagy az
LMBTQ+ fiatalok — specialis, szektorok kdzotti beavatkozast igényelnek.

* Ezalépés magabanfoglaljaa gyamsagiszolgaltatasok, a kulturalis mediacié és atraumara érzékeny
terapia biztositasat, amelyek e csoportok specialis igényeihez igazodnak.

4. lépés: Folyamatos nyomon kovetés és tarsadalmi Ujraértékelés

* Az utolso [épés biztositja a beavatkozas fenntarthatdsagat. A kompetens szocialis szolgalatok a birdsagi
eljaras lezarasat kovetden is rendszeresen Ujraértékelik a gyermek sziiksegleteit.

* Ezmagaban foglaljaa csaladlatogatasokat, a csaladistabilitas figyelemmel kiséréset és a folyamatos
egylttmikodést aziskolakkal a visszaesés vagy Uj aldozatta valas kockazatanak megel6zése érdekében.
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A szektorok kozétti egylittmiikodés kulcsai

A hatékony szektorok kozotti egytttmkodéshez a kovetkezkre van szikség:

* Kdzponti koordinacio.

* Koz0s protokollok: egyértelm( utasitasok arra vonatkozdan, hogy ,,ki mit csinal” az egyes
szakaszokban.

e Informéacidécsere: Olyan digitalis aktak l[étrehozasa, amelyekhez mindenilletékes hatésag
hozzaférhet, hogy elkeriilhet6 legyen a gyermek ismeételt kikérdezése.

* Multidiszciplinaris munkacsoportok: Kiilonbozd terlletek (jogi, egészseégligyi, szocialis munkasok)
szakembereinek rendszeres esetmegbeszélései, az interdiszciplinaris egylittm(ikodés és az ellatas
folytonossaganak biztositasa érdekében (célzott pszichoszocialis tamogato csoportok).
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I.resz:

Megelozés és korai felismerés [térkeép]

A. Kozponti koordinacio

e Amegel6z6 intézkedések koordinalasa.
» Kozponti (elemzd) intézmény a protokollok kidolgozasara, kutatasok végzéseére és javaslatok
benyujtasara a fiatalkortak aldozatta valasanak csokkentése érdekében.

Fobb érdekelt felek

Részt vevo
szakemberek

A Gyvt. szerinti 6sszes szakember, mivel ez egy halézat, nem pedig egyetlen
intézmény:

Egészségiigyi szektor: Egészségligyi szolgaltatok (kiilondsen védénok,
haziorvosok, gyermekorvosok)

Szocialis és gyermekvédelmi szolgaltatasok: személyes szocialis
gondozasi szolgaltatasok nyujtoi

Gyermekjogl kepwselok (orszagosan Jelenleg 16 szakember

A gyermekvédelmi szolgalatok altal miikédtetett

gyermekvédelmi jelzorendszer
(tobb intézményt 6sszekoto halozat)

Gyermekvedelml és gyamsagi lgyekben eljard févarosi és megyel
(regionalis) kormanyhivatalok

Oktatasi szektor: oktatasi intézmények és szakképzési intézmények
Igazsagszolgaltatas és blinlildozés: rendbrség, ligyészség, birosagok,
partfogdi szolgalat, blintetés-végrehajtasi intézmények, blintetés-
végrehajtasi partfogok, fiatalkortdak biintetés-végrehajtasi intézményei
Aldozatsegités és specidlis szolgaltatasok: kormanyzati szervek,
aldozatsegit6 és kartéritési szervezetek

Civil tarsadalom és vallasi szereplék: nem kormanyzati szervezetek,
egyhazi jogi személyek

Kozigazgatasi és szabalyozo szervek

Munkaligyi felligyeleti hatésag

Helyi 6nkormanyzat jegyzdje

- 15 -
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Feladatkorok

Jogi keret

Informacidcsere és jelentéstétel, a kockazatok korai felismerése, 6sszehan-
golt beavatkozas

A gyermekvédelmi jelzérendszer nem egyetlen szerepld, hanem egy jogilag
elismert egylittm(ikodési keret/halozat, amelyet a gyermekjoléti szolgalatok
mUkodtetnek az egészségligyi és oktatasi intézményekkel, az igazsagszol-
galtatasi szervekkel, valamint kiilonb6z6 hatésagokkal (pl. rendérség, mun-
kaligyi felligyeléség) egyiittmiikodésben.

Célja a csaladban nevelkedd gyermekek tdmogatasa, valamint a gyermeke-
ket veszélyeztet6 helyzetek megelézése és felszamolasa.

A gyermekvédelmi jelzérendszer miikodtetése mind az allam, mind a helyi
onkormanyzatok feleléssége.

A torvény (Gyvt.) alapjan, ha a felsorolt szakemberek barmelyike észle-
li, hogy egy gyermek veszélyben van, koteles értesiteni a gyermekvédelmi
szolgalatot.

e Azonnali intézkedés: Sulyos és kdzvetlen veszély esetén (pl.
bantalmazas) a bejelentéssel egyidejlileg haladéktalanul értesiteni kell a
hatosagokat (renddérség, gyamhatosag).

* Dokumentacio: A megfigyelt jeleket, tlineteket, valamint a bejelentés
tényét pontosan irasban kell régziteni az orvosi dokumentaciéban.

» Egyiittmiikodés: A gyermek legjobb érdekeit szem el6tt tartva hatékony
kommunikaciora és informaciocserére van sziikség a jelzérendszer tobbi
tagjaval (pl. csaladtamogato szolgalatok, pedagdgusok).

Gyermekvédelem (és az egyes szektorokban (oktatas, egészséglgy, igaz-
sagszolgaltatas) érintett 6sszes szakember)

* A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrol szolo 1997.
évi XXXI. torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gyvt.) és a kapcsolddo
végrehajtasi rendeletek, az érintett szakemberekre vonatkozé rendeletek

A szocialis igazgatasroél és a szocialis ellatasokrol szolo 1993. évi II1.
térveny

https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/

Infojegyzet 2017 27 gyermekvedelmi+jelzorendszer.pdf/104dd04a-
dca3-47bc-944e-bfb070676761
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F6bb érdekelt felek Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
jogi szakemberek, gyermekvédelmi szakemberek

. aldozatsegités, csaladpolitika, foglalkoztataspolitika, gyermek- és ifjisagvé-
Kompetenciak delem, harmadik orszagbeli allampolgarok foglalkoztatasa Magyarorszagon,
kozfoglalkoztatas, szocialpolitika és tarsadalmi befogadas.

Gyermek- és ifjusagvédelem, szocialpolitika.
Szektor
Ezaltal a minisztérium tobb gyermekigyi szektor kdzponti koordinalé hato-
sagava valik.
Jogi keret * a kormanytagok feladatairdl és hataskoreirél szold 90/2026. sz.
kormanyrendelet (V. 13.)
https://kormany.hu/kormanyzat/szocialis-es-csaladugyi-miniszterium
F6bb érdekelt felek Csaladsegito és gyermekjoléti kozpontok

Részt vevo - , o
szakemberek szocialis munkasok, pszicholdégusok

megeldzés, kriziskezelés.

A szocialis és gyermekjoléti alapszolgaltatasok rendszerének része, célja a
nehéz helyzetben lév6 egyének és csaladok segitése. Feladatai tébbek ko-
z6tt a kovetkezdk:

 Kriziskezelés (azonnali segitségnyuijtas krizishelyzetekben,

egylttmikodés mas intézményekkel (pl. gyermekvédelmi szolgalatok,
Feladatkor rendﬁrség)

* Megelozés (a problémak korai felismerése, programok szervezése (pl.
képzések, csoportfoglalkozasok)

e Egylittmiikodés mas szervezetekkel (egylttmiikodés iskolakkal és
ovodakkal, jelzérendszer miikodtetése (pl. ha egy gyermek veszélyben
van)

szocialis szolgaltatasok, gyermekjolét, gyermekvédelem

e aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol széld 1993. évi II1.

Jogi keret torvény , o o L .
g * A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi térvény, Gyvt.)

https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/
Infojegyzet 2017 27 gyermekvedelmi+jelzorendszer.pdf/104dd04a-
dca3-47bc-944e-bfb070676761
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Kompetenciak

Jogi keret

Link

Fobb érdekelt felek

Részt vevo
szakemberek

Feladatkor

Jogi keret

Fobb érdekelt felek

Részt vevo . . . " - .
szakemberek gyermekvédelmi és szocidlis gondozasi szakértdk, kutatok

Schlachta Margit Nemzeti Szocialpolitikai Intézet

Az Intézetet 2021. januar 1-jén hoztak létre az Emberi Eréforrasok Minisz-
tériumanak hattérintézményeként. Jelenleg a Belligyminisztérium hattérin-
tézményeként szocialis szolgaltatasok, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tertileteken lat el szakmai fejlesztési feladatokat. Az intézet tevékenysége
— figyelembe véve az allami, egyhazi, civil és dnkormanyzati szolgaltatok
igényeit és javaslatait — kiterjed a szakmai fejlesztéssel, képzési tevékeny-
ségekkel, a dontéshozatal el6készitésével és végrehajtasaval kapcsolatos
tdmogatd és szolgaltatdi funkciok ellatasara.

Az Intézet mikodteti a Gyermekvédelmi Segélyvonalat is, amely segitséget
nyujt veszélyeztetett gyermekeknek és személyeknek.

Gyermekvédelem, szocialis gondozas

e a Nemzeti Szocialpolitikai Intézetrél szold 610/2020. sz. kormanyrendelet
(XII.18.)

https://nszi.hu

Szocialis és Gyermekvédelmi Foigazgatosag (SZGYF)
jogi szakemberek

Magyarorszagon az allami gyermekvédelmi szolgaltatasok mikodtetéséért

és szakmai iranyitasaért feleldés kézponti szerv.

¢ Gyermekotthonokat, neveldsziil6i halézatokat és utdégondozasi
szolgaltatasokat miikodtet

* Biztositja a mindségi szabvanyokat, a személyzeti ellatottsagot és az
intézmények megfelel6 mikodését

e Szakmai iranyelveket dolgoz ki és felligyeli a szolgaltatasnyujtast

* Kezel intézményi gyermekbantalmazasi eseteket és rendkivdili
eseményeket

¢ Adatokat gydjt és tdAmogatja a szakpolitikak végrehajtasat

Nem hoz jogi dontéseket (pl. elhelyezésrél), hanem a hatdésagok dontései
alapjan végrehajtja és iranyitja a gondozast.

gyermekvédelem, szocialis ellatas

e 316/2012. sz. kormanyrendelet (XI. 13.)

* A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. evi XXXI.
torvény

* Aszocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I11.
torvény

https://szgyf.gov.hu/en/

tarsfinanszirozasaval


https://nszi.hu
https://szgyf.gov.hu/en/

I. rész

FO STER Megeldzés és korai felismerés

B. Oktatasi rendszer

B. Oktatasi rendszer

* Aviselkedés vagy tanulmanyi eredmények valtozasanak felismerése és az illetékes hatésagokhoz
valé tovabbitas.

* Tudatossagnoveld és megel6z6 tevékenységek a diakok és a sziilék szamara.

Fébb érdekelt felek Oktatasi és Gyermekiigyi Minisztérium
Részvétel jogi szakemberek, oktatasi szakértSk

a) feln6ttképzés és -oktatas,

b) felsGoktatas,

c) kozoktatas,

d) gyermek- és ifjusagpolitika — a Szocialis és Csaladiigyi Minisztérium
felsorolt hataskoreinek kivételével

Kompetenciak e) szakképzés.

Gyermekekkel kapcsolatos szolgaltatasok:
* A kotelezd oktatas biztositasa
e Aziskolai infrastruktlra és az iskolai igazgatas felligyelete
e Az oktatashoz valo egyenl6 hozzaférés és az inkluzié tamogatasa

i keret * a kormanytagok feladatairol és hataskoreirél szolo 90/2026. sz.
LHIL O kormanyrendelet (V. 13.)

Link https://kormany.hu/kormanyzat/oktatasi-es-gyermekugyi-miniszterium
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https://kormany.hu/kormanyzat/oktatasi-es-gyermekugyi-miniszterium 

I. rész

FO STER Megeldzés és korai felismerés

B. Oktatasi rendszer

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

Fébb érdekelt felek Oktatasi Hivatal
sfae;:;..‘éi\:.gk jogi szakemberek, oktatasi szakérték

Az Oktatasi és Gyermekligyi Minisztérium ala tartozé kézponti kdzigazgatasi

szerv, amely a magyarorszagi kdzoktatas-politika végrehajtasaért és iranyi-

tasaért felelds.

« Végrehajtja a kormany oktatasi politikait és szabalyozasat

» Vezeti a hivatalos oktatasi nyilvantartasokat és adatbazisokat

» Szervezi és felligyeli: (1) az orszagos kompetenciaméréseket (2) a
kozépiskolai érettségi vizsgakat

Feladatkor . Vizsgaszabvanyok kidolgozasa és az egységes értékelés biztositasa

» Tanari adminisztracio és szakmai felligyelet

Meghatarozott esetekben oktatasi hatésagkeént jar el:
« Oktatasi intézmények engedélyezése és nyilvantartasba vétele
(bizonyos kategdriakban)
+ Hivatalos eljarasok és ellenérzések lefolytatasa
 Biztositja az oktatasi térvények és szabvanyok betartasat

Jogi keret * az Oktatasi Hivatalrél szlé 121/2013. sz. kormanyrendelet (IV. 26.)

Link https://www.oktatas.hu/
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I. rész
Megeldzés és korai felismerés
B. Oktatasi rendszer

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

L .

Erintett
szakemberek

Feladatkor

Jogi keret

FSbb érdekelt felek Oktatasi rendszer

tanarok, dvodapedagogusok, apoldk, iskolai apoldk, iskolai pszicholdgusok
és szocialis munkasok

A gyermekvédelmi jelzérendszer tagjaként az oktatasban (a korai gyermek-
kori oktatastol a kdzépiskolai oktatasig, valamint a szakképzésben) az egyik
legfontosabb feladat a kockazati helyzetek felismerése és a (fizikai, érzelmi,
szexualis) bantalmazas, elhanyagolas vagy veszélyeztetés jeleinek felisme-
rése. Minden érintett szakembernek bejelentési kotelezettsége van, neveze-
tesen koteles értesiteni a gyermekvédelmi jelzérendszert (pl. a gyermekjo-
léti szolgalatokat), ha kockazatot gyanit.

Oktatas, egészségligy

A nemzeti kozoktatasrol sz6lo 2011. évi CXC. torvény

A szakképzésrdl szold torvény végrehajtasarol szold 12/2020.
kormanyrendelet (II. 7.)

A gyermekek védelmerdl és a gyamugyi igazgatasrol szolo 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gyvt.)

Az dnkormanyzatokrél szold 1990. évi LXV. torvény
Az egészseégligyrdl szold 1997. évi CLIV. torvény (Egészségligyi torvény)

Az Egészségligyi, Szocialis és Csaladlgyi Minisztérium 2004. évi 49. sz. (V.
21.) rendelete a terlleti védondi ellatasrol

A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrél szold 1993. évi I11.
torvény

Oktatasi Hivatal
https://www.oktatas.hu/cimke _lista?keyword=koznevelés



https://www.oktatas.hu/cimke_lista?keyword=köznevelés

I. rész

FO STE R Megeldzés és korai felismerés

C. Egészségligyi szolgaltatasok

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

C. Egészségligyi szolgaltatasok

e Képzésabantalmazas fizikai jeleinek felismerésérol.
e Traumaérzékeny kérelézmény felvétele.

Fébb érdekelt felek Egészségiigyi Minisztérium

jogi szakemberek, egészségligyi szakemberek
Feladatkor kbzegészségligy, kabitdszer-fogyasztas megelézése

Egészségligy

Jogi keret e a kormanytagok feladatairol és hataskoreirél szold 90/2026. sz.

kormanyrendelet (V. 13.)

https://kormany.hu/kormanyzat/egeszsegugyi-miniszterium
Fébb érdekelt felek Elsodleges egészségiigyi szolgaltatok

Részt vevo
szakemberek

Kompetenciak

gyermekorvosok, hazhoz jaré apoldk, iskolai apolok, siirgésségi orvosok, is-
kolai orvosok

Az egészségligyi szakemberek (orvosok, latogatd apolok és egyéb egészség-
Ugyi személyzet) kulzerepet jatszanak a gyermekvédelmi jelzérendszerben,
mivel gyakran 6k az elsdk, akik észlelik a bantalmazas, elhanyagolas vagy
veszélyeztetés jeleit. Tajékoztatasi és bejelentési kotelezettségeiket a vonat-
kozo torvények (Gyvt., Elitv.) rogzitik.

cgéazséquy

e A gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gyvt.)
Jogi keret o Az egészségiigyi ellatasrol szold 1997. évi CLIV. torvény (Eiitv.)
* Az Egészségligyi, Szocialis és Csaladligyi Minisztérium 49/2004. sz. (V.
21.) rendelete a teriileti védondi ellatasrol

https://www.gyermekalapellatas.hu



 https://kormany.hu/kormanyzat/egeszsegugyi-miniszterium 

FOSTER

I. rész
 Megel6zés es korai felismeres
D. Onkormanyzati szocialis szolgaltatasok

Az Eurépai Unié

D. Onkormanyzati szocidlis szolgaltatasok

» Acsaladikornyezet szocialis vizsgalata.
* EgylttmU(kodeés a helyi szervezetekkel a veszélyeztetett csaladok tamogatasara.

Fobb érdekelt felek

Részt vevo
szakemberek

Kompetenciak

Jogi keret

Gyermekjoléti szolgalatok — Csaladsegito és
gyermekjoléti kozpontok

a gyermekjoléti szolgalatok, csaladsegit6 és gyermekjoléti kozpontok mun-
katarsai, szocialis munkasok, jogaszok, pszicholéogusok

a kockazatok korai felismerése, veszélyeztetés, csaladtamogatas

A Gyvt. meghatarozasa szerint: ,,Az alapellatasnak hozza kell jarulnia a gyer-
mek testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlédésének, jolétének, a csaladban
torténd nevelésének eldsegitéséhez, a veszélyeztetettség megelézéséhez és
a kialakult veszélyeztetettség megsziintetéséhez, valamint a gyermek csa-
ladjabol torténd kiemelésének a megelézéséhez.”

A szocidlis igazgatasrol és a szocidlis ellatasokrél szolo 1993. évi IIL. torvény
szerint ,a csaladtamogatas mindenki szamara elérhetd altalanos szocialis
alapszolgaltatas, amely nem fligg az életkortdl, a jovedelemtdl vagy szakér-
t6i értékeléstol, és onkéntesen, téritésmentesen vehetd igénybe.”

A gyermekjoléti és csaladsegité kozpontok komplex, atfogd segitséget nyuj-
tanak — nem csupan pénziigyi, hanem pszichés, szocialis és praktikus ligyek-
ben vald tdmogatast is —, segitve a csaladokat abban, hogy onalléan tudjak
megoldani problémaikat. (A fbb kapcsolodd feladatok: (1) Szocialis és pszi-
chés tamogatas (életmod- és életvezetési tandcsadas, valsaghelyzetek ke-
zelése (pl. csaladi konfliktus, valas, gyasz), érzelmi tamogatas és tanacsado
beszélgetések), (2) Pénzligyi és adminisztrativ segitség (tajékoztatas a szo-
cidlis ellatasokrol (pl. juttatasok, tdmogatasok), segitség a hivatalos eljara-
sokban és a papirmunkaban, segitség a kérelmek benyujtasaban), (3) Csala-
dok tdmogatasa (szlldi tanacsadas, csaladi konfliktusok kezelése, segitség
a kapcsolattartasi/latogatasi kérdésekben.

gyermekvédelem, gyermekjolét, szocialis szolgaltatasok

* agyermekek védelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gvt.)

e 1990. évi LXV. térvény a helyi dnkormanyzatokroél

» Aszocialis igazgatasrol es a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. evi II1.
torvény

https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/
Infojegyzet 2017 27 gsyermekvedelmi+jelzorendszer.pdf/104dd04a-
dca3-47bc-944e-bfb07067676f
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https://www.parlament.hu/documents/10181/1202209/Infojegyzet_2017_27_gyermekvedelmi+jelzorendszer.pd
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II. rész

FO STE R Beavatkozas és birdsagi eljarasok

A. Bejelentési mechanizmusok és segélyvonalak

II. rész:
Beavatkozas és birdsagi eljarasok [térkeép]

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

A. Bejelentési mechanizmusok és segélyvonalak

e Azonnali mobilizalas segélyvonalak és bejelentési mechanizmusok segitségével.

Fébb érdekelt felek Magyarorszag Ugyészsége

Részt vevo iovaszek
szakemberek ugyesze

Feladatkér Az ligyészség a blintetd igazsagszolgaltatas torvényességének biztositasa-
ért és a kozérdek védelméért felelds fliggetlen alkotmanyos szerv.

igazsagszolgaltatas
o Ugyészségrol szold 2011. évi CLXIII. térvény

¢ A bintetdeljarasrél sz6élo 2017. évi XC. torvény
Jogi keret

» AlLegfébb Ugyész 21/2013. sz. (X.31.) utasitasa a gyermek- és
fiatalkoruak altal elkdvetett blincselekményekkel 6sszefliggd ligyészi
szakfeladatok ellatasaroél

Link https://ugyeszseg.hu/en/

Rendorség

Részt vevo rendérok altalaban, és kiilonosen a fiatalkordakkal foglalkozé egységek tag-
szakemberek jai

Fobb érdekelt felek

Kompetenciak nyomozas, felderités
Szektor biiniildézés, igazsagszolgaltatas

Jogi keret * aRenddrségrél szold 1994. évi XXXIV. térvény

Link https://www.police.hu



https://ugyeszseg.hu/en/
https://www.police.hu 

II. rész

FO STE R Beavatkozas és birdsagi eljarasok

A. Bejelentési mechanizmusok és segélyvonalak

Az Eurépai Unié

E&bb érdekelt felek Az Alapveto Jogok Biztosanak Hivatala
(Ombudsman)

/4 ””

Reszt vevo L
szakemberek jogi tisztvisel6k

Az alapvet6 jogok biztosanak feladata az alapjogok védelme és elémozdita-
sa Magyarorszagon, kiilonos figyelmet forditva a gyermekek mint kiiléndsen

f el kiszolgaltatott csoport jogaira. Ezen mandatum keretében az ombudsman
Hataskor AP o . L )
nem 6nallé gyermekjogi ombudsmanként mikodik, hanem a gyermekek jo-
gait beépiti altaldanos emberi jogi tevékenységeibe. Hivatalbol vizsgalatokat
indithat, és egyéni panaszokat is kezelhet.

m gyermekvédelem, gyermekjogok, igazsagszolgaltatas

. * az alapvetd jogok biztosarél szold 2011. évi CXI. torvény
Jogi keret
* Magyarorszag Alaptorvénye

https://www.ajbh.hu
Fébb érdekelt felek Segélyvonalak

Altalanos segélyhivo szam:
112 (rend6rség, mentdk)

06 80 21 20 21 (Gyermekvédd Hivoszam)
https://szgyf.gov.hu/gyermekvedo-hivoszam

A Kék Vonal Gyermekkrizis Alapitvany 24 éras segélyvonala: 116-111
https://kek-vonal.hu

A Nemzeti Média- és Hirkozlési Hatdsag internetes segélyvonala
www.internethotline.hu

N6k a Nokért Egyltt az Er6szak Ellen Egyesiilet (NANE) forrodrétja 06 80 505 101
https://nane.hu/en

tarsfinanszirozasaval
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II. rész

FO STE R Beavatkozas és birdsagi eljarasok

B. Az ligyek kivizsgalasa

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

B. Az igyek kivizsgalasa

e AzUgy kivizsgalasa és a bizonyitékok gylijtése a szakosodott rendéri szervek altal.
* El6zetesvizsgalat elrendelése és a nyomozasok 6sszehangolasa.
o Partfogd felligyel6 vagy gyam kirendelése a gyermek fliggetlen képviseletére.

F6bb érdekelt felek Rendorség és ligyészség

1.A rendorség az elsédleges nyomozd hatdsag.
FObb feladatok:
e Az (igy kivizsgalasa
Bizonyitékok gyUjtése és biztositasa, ideértve:
tanlvallomasok (beleértve a gyermekbarat meghallgatasokat is)
torvényszeéki bizonyitékok
szakértoi vélemények
A gyanusitottak azonositasa és kihallgatasa
Sirgés védelmi intézkedések meghozatala, ha a gyermek veszélyben
van

Gyermekekkel kapcsolatos ligyekben (pl. bantalmazas, elhanyagolas):

« altalaban specialis renddri egységek (fiatalkortuakkal vagy
csaladvédelemmel foglalkozé egységek) vesznek részt

* azeljarasoknak a gyermekek érdekeit figyelembe vevé szabalyokat kell
kovetnilk (pl. a ismételt kihallgatasok minimalizalasa)

2.Ugyészek
a. El6készito eljaras:
Az (igyész:
* elbzetes vizsgalat (el6zetes nyomozasi szakasz) meginditasat
elrendelheti
* elddntheti, hogy fennall-e elegend6 gyanu a hivatalos nyomozas
meginditasahoz

Hataskorok

E szakasz célja:
* tisztazni, hogy tortént-e blincselekmény
* megallapitani, hogy indokolt-e a teljes korli nyomozas

b. A nyomozasok iranyitasa és koordinalasa
Az ligyész
« felligyeli a rendéri intézkedések jogszer(iségét
* teheti a kdvetkezbket:
* utasitasokat adhat a rendérségnek
 konkrét nyomozati intézkedéseket rendelhet el
* kiterjesztheti, korlatozhatja vagy lezarhatja a nyomozast
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Szektor

Jogi keret

IL. rész
Beavatkozas és birdsagi eljarasok
B. Az ligyek kivizsgalasa

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

igazsagszolgaltatas

e Ablntetéeljarasrol szold 2017. évi XC. torvény

e 1994, évi XXXIV. toérveny a Renddrsegrél

e A2011. évi CLXIIL. torvény az ligyészsegrél

» Alegf6bb Ugyész 21/2013. (X.31.) sz. utasitadsa a gyermek- és

fiatalkortak altal elkdvetett blincselekmeényekkel 6sszefliggd ligyészi
szakfeladatok ellatasarol

https://www.police.hu
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II. rész

FO STE R Beavatkozas és birdsagi eljarasok

C. Igazsagligyi kihallgatas és igazsagligyi orvosi vizsgalat

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

C. Igazsaglgyi kihallgatas és igazsagligyi orvosi vizsgalat

e Egyetlentorvényszékikihallgatas lefolytatasa gyermekbarat kornyezetben (gyermekpszichiaterek,
szakpszicholégusok).

e Atanuvallomas audiovizualis régzitése a gyermek birésagi megjelenésének és az eljaras
megismetlesenek elkertilése érdekeben.

* Szakorvosivizsgalat a bantalmazas dokumentalasa érdekében, a gyermek méltdsaganak
tiszteletben tartasaval.

Az Orszagos Gyermekvédelmi Szakszolgalat altal

Fébb érdekelt felek miikddtetett Terapias és Meghallgaté Kézpontok
(beleértve a Barnahus Hazat)

Részt vevo . , . , , :
szocialis munkasok, pszicholégusok, gyermekvedelmi szakemberek

F6 céljuk, hogy a nyomozas soran megvédjék a gyermekeket a tovabbi sé-
relemtdl, mikdzben biztositjak a hatékony biintetéeljaras lefolytatasat és
a megfelelé gondoskodast. Ezek a kozpontok a nyomozast (kihallgatast), a

Feladatok terapiat, az orvosi ellatast és a gyermekvédelmet egyetlen, gyermekbarat
rendszerbe egyesitik. F6 feladatuk annak biztositasa, hogy a gyermekek biz-
tonsagosan részt vehessenek a bilintetéeljarasban, mikézben atfogé tamo-
gatast és védelmet kapnak.

igazsagszolgaltatas, gyermekvédelem

* a gyermekek védelmérdl és a gyamuiigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gvt.)

Jogi keret * Ablntet8eljarasrol szold 2017. évi XC. torvény

e Az Igazsagilgyi Minisztérium 2018. junius 12-i 12/2018. sz. rendelete
a bintetdeljaras soran végzett egyes eljarasi cselekményekrol és a
blntetdeljarasban részt vevo személyekrol

https://ogysz.hu/meghallgato-es-terapias-kozpontok
Link
Barnahus Szombathelyen
https://barnahus.hu


 https://ogysz.hu/meghallgato-es-terapias-kozpontok
https://barnahus.hu

III. rész

FO STER Rehabilitacio

A. Mentalhigiénés szolgaltatasok

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

III1. rész:
Rehabilitacio [térkép]

A. Mentalhigiénés szolgaltatasok

e HosszUtavu terapias tamogatas a gyermek és a csalad szamara (ahol lehetséges) a traumak
kezelése érdekében.
* Pszichoszocialis beavatkozasok aziskolai és tarsadalmiintegracié tamogatasara.

Fébb érdekelt felek Aldozatsegité kozpontok

sfaeksezrtl‘ll)ee\:‘oek jogi szakemberek, pszichologusok

Az aldozatsegité kozpontok gyermekkdzpontu, atfogd segitséget nyujtanak a
blincselekmények fiatal aldozatainak. F6 feladataik kozé tartozik: azonnali vé-
delem és biztonsag biztositasa valsaghelyzetekben, pszicholédgiai tamogatas
Feladatkér nyljtasa a traumak feldolgozasahoz, gyermekbarat eljarasok eldésegitése a to-
vabbi sérelem elkeriilése érdekében, jogi tajékoztatas és adminisztrativ segit-
ségnylijtas a gyermekek és gondvisel6ik szamara, szlikség esetén anyagi és
gyakorlati segitségnyujtas, valamint a hatosagokkal és a gyermekvédelmi szol-
galatokkal valo egyiittmU(kodés.

aldozatsegités, igazsagszolgaltatas

Jogi keret * A blncselekmények aldozatainak segitésérdl és az allami karenyhitésrél
sz06l6 2005. évi CXXXV. torvény
https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
Link
https://vansegitseg.im.gov.hu
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 https://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/aldozatsegito-szolgalat
https://vansegitseg.im.gov.hu

III. rész
Rehabilitacio
B. Szocialis tamogatas

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

B. Szocialis tamogatas

e Szlikségesetén: aveszélyes kornyezetbdlvalo kiemelés, elhelyezés a gyermekvédelmi
intézményrendszerben, vagy neveldszilbi elhelyezés.

Fobb érdekelt felek

Részt vevo
szakemberek

Kompetenciak

Jogi keret

Gyermekjoléti és Csaladsegito K6zpontok
szocialis munkasok, gyermekvédelmi szakemberek

A gyermekjoléti szolgalatok / csaladsegit6 kozpontok fontos szerepet jatsza-
nak a szocialis tAmogatasban, de hataskoreik gyakran inkabb elékészitd, ko-
ordinalo és tamogato jellegliek, mintsem hatosagiak.

A gyermekjoléti szolgalatok onalléan nem rendelhetik el a gyermek elhelye-

zését. Ugyanakkor:

 azonositani és értékelni tudjak a kockazatokat (bantalmazas,
elhanyagolas, veszély)

 védelmi intézkedéseket kezdeményezhetnek

* hivatalos javaslatokat tehetnek a hatdésagoknak

A gyermekjoléti szolgalatok szervezhetnek és koordinalhatnak ideiglenes

gondozasi megoldasokat, példaul:

* ideiglenes gyermekotthonok

* krizishelyzetben torténd elhelyezés

* segitséget nyljtanak a gyermekvédelmi rendszeren keresztiil torténé
elhelyezés megszervezésében

gyermekjoléti ellatas, gyermekvédelem

* a gyermekek védelmérdl és a gyamuigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gvt.)

* A szocialis igazgatasrol és a szocialis ellatasokrol sz6lo 1993. évi I11.
torvény
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FO STER Reh,abiliyécié

B. Szocialis tamogatas

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

Fébb érdekelt felek Gyamhatosagok

Részt vevd o
szakemberek jogi szakemberek

S A gyermek jogallasat, gondozasat és elhelyezését érint6 intézkedések meg-
Hataskorok hozatala — kdzigazgatasi hatdsagként jar el, kotelezd erejli hatarozatokat hoz
gyermekvédelmi Gigyekben.

Jogi keret * a gyermekek védelmérdl és a gyamigyi igazgatasrol szold 1997. évi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi torvény, Gyvt.)

https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/

gyamugyi-osztaly-feladat-es-hataskor


https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/gyamugyi-osztaly-feladat-es-hataskor
https://kormanyhivatalok.hu/kormanyhivatalok/bacs-kiskun/megye/gyamugyi-osztaly-feladat-es-hataskor

III. rész

FO STER Rehabilitacio

C. Szakositott tAmogatas

C. Szakositott tamogatas

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

e Olyan esetekben, amelyek specidlis tamogatast igényelnek bizonyos csoportok szamara, példaul
menekiltek, LMBTQ+ gyermekek stb.

F6bb érdekelt felek Nem kormanyzati szervezetek

Menedék — Migransokat Segit6 Egyesiilet (menekiiltek)
https://menedek.hu/en

Hattér Tarsasag (LGBTQ+ kozbsség)
https://en.hatter.hu

Validity Alapitvany (fogyatékkal él6é gyermekek)
https://validity.ngo

Polgar Alapitvany az Esélyekért (roma kézosség)
https://polgaralapitvany.hu

Magyar Helsinki Bizottsag (altalanos)
https://helsinki.hu/en/

Tarsasag a Szabadsagjogokért, TASZ (altalanos)
https://tasz.hu/en/

Hintalovon Gyermekjogi Alapitvany (gyermekjogok)
https://hintalovon.hu/en/

UNICEF Magyarorszag (gyermekjogok)
https://unicef.hu/
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III. rész
Rehabilitacio
D. Utdnkovetés

Az Eurépai Unié
tarsfinanszirozasaval

D. Utankovetés

* Agyermek sziikségleteinek felllvizsgalata az illetékes szocialis és mentalhigiénés szolgalatok altal
azeljaras soran és azt kovetéen.

Fobb érdekelt felek

’ ”

Reszt vevo
szakemberek

Kompetenciak

Gyermekjoléti és Csaladsegito Kozpontok
szocialis munkasok, gyermekvédelmi szakemberek

A kézpontok folyamatosan kovetik az eseteket, ami magaban foglalja a gyer-
mek sziikségleteinek rendszeres fellilvizsgalatat mind a hivatalos (kézigaz-
gatasi vagy birdsagi) eljaras alatt, mind azt kdvetéen. A gyermek helyzetét
rendszeresen Ujra kell értékelni, és a szolgaltatasoknak alkalmazkodniuk
kell a valtozé sziiksegletekhez és kockazatokhoz.

gyermekjolét, gyermekvédelem

* A gyermekek vedelmérdl és a gyamugyi igazgatasrol szold 1997. evi XXXI.
torvény (Gyermekvédelmi térvény, Gyvt.)
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FO STE R Esettanulmany RE A Eurépai Unié

Esettanulmany

e e e . ey "
GOrogorszag

Egy 14 éves fit nyilvanvaloan feldult llapotban lép be egy pékségbe. Elveszettnek ésijedtnek tlinik, és ami-
koraszemeélyzet egyik tagja megkérdezi, azt allitja, hogy az apja verte, és hogy ezért elmenekilt otthonroél. A
né felhivja a 100-as rendorségi segélyhivo szamot, és a helyi renddrkapitanysagrol két renddr érkezik a
helyszinre.

A tinédzsert a helyi rendérkapitanysagra kisérik, ahol a felelés rendér, mint altalanos elézetes nyomozé
tiszt, slrgdsen elvégzi az 6sszes elézetes nyomozati teend6t a bejelentett cselekmeény felderitése erdeke-
ben. Mivel a fill az apjat jeloli meg elkovetdként, a két renddr autdval elindul az otthonukhoz, ahol megtalal-
jak azapat, és a tettenérés alapjan letartéztatjik, hogy haladéktalanul aziigyész elé allitsak.

Ekozben a tinédzsert két egyenruhéas renddr kiséri a rendérautéhoz azzal a szandékkal, hogy a legkozeleb-
bi csaladon beliili eroszakkal foglalkozo irodaba vigyék, hogy egy specialisan képzett nyomozo, egy
gyermek- és serdiilokori pszichologus segitségével, a Biintetoeljarasi Torvénykonyv 227 szerint fel-
vehesse avallomasat, majd elkészithesse a vonatkozd jegyz6konyvet.

A papirmunka befejezését varva, még mieldtt a kocsi elindulna, a tinédzser egyre idegesebben viselkedik,
kiabalnikezd, érthetetlen mondatokat ordit, és megprébal elmenekilni.

A rendéroknek sikeril megallitaniuk, felhiviak a 166-0s siirgésségi segélyhivd szamot, hogy kildjenek
mentét, és kapcsolatba lépnek a fiatalkoruiak ligyében eljaro ligyésszel. Az (igyész azonnal végzést ad
ki a tinédzser védoorizetbe vételérol az ligyeletes gyermekkorhazban, elrendeli a térvényszéki orvo-
si vizsgalatot ¢és a helyi szocialis szolgalat altali siirgds kivizsgalasat. Miutan a siirgésségi osztalyon a
gyermekorvosok megvizsgaltak, panikroham diagnézissal felvették a gyermekosztalyra, ahol két rend6r
orzi.

A felvétel utan azonnal megvizsgalja egy gyermek- és serdilékori pszichiater és egy pszichologus. A tiné-
dzser lathatolag alig képes kifejezni gondolatait és érzéseit. Ugy t(inik, megijedt a rendérségtél, a rendérkapi-
tanysagon toltott orakat traumatikusnak irja le, és retteg attol, hogy apja miatta bortonbe kertlhet. Elmonda-
sa szerint nem tanult egy nagyon fontos osztalyozé vizsgara, apja pedig alig ért hozza. Az anya kilfoldon él és
dolgozik, ezért az apa targyalasa és szabadon bocsatasa el6tt nem allt rendelkezésre informécio.
Atinédzser egyértelmlen megfelelt a magasan funkcionald autizmus kritériumainak, egy olyan diagnézis-
nak, amelyet mindkét szUld tagadott, bar errél tobb alkalommal is tajékoztattak éket, tobbek kdzott egy ta-
nulasi nehézségekre iranyulod felmérés (a régio KEDASY-je) soran.

Az anyat felhivtak, hogy j6jjon és segitsen. A birésagi végzéshen szereplo kérdéseket egy szakértoi csa-
pat vizsgalta: a gyermek- és serdiilokori pszichiater, a pszichologus és a korhaz szocialis munkasa.
Ott elmagyaraztak azesemény hatasat a fill egyénivalésagértelmezésére.

Tanacsadast nyujtottak a sziléknek, valamint foglalkozdsokat tartottak a tinédzserrel és az egész csalad-
dal. A fiatalkoruak iigyésze, miutan megvizsgalta a korhaz jelentését, a negativ igazsagiigyi orvosi
vizsgalat eredményét és a szocialis szolgalat felmérésének pozitiv eredményét, elrendelte, hogy a
fiatalt adjak at sziileinek. A csaladot egy, a lakohelyiikhoz kozeli gyermek- és serdiil6kori pszichia-
terheziranyitottak.

MEGJEGYZES: Bar a jelenlegi szakpolitikai iranyvonal szerint minden esetet a Gyermekotthonok-
hoz kell iranyitani, ez a gyakorlatban nem mindig kivitelezhetd. Ennek kdvetkeztében sok esetet a
Gorog Renddrség csaladon beliili er6szakkal foglalkozo részlegeihez iranyitanak, amelyek kony-

VL
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Esettanulmany

Szloveénia

Esettanulmany: Az iskola bejelenti a feltételezett bantalmazast

Egy altalanosiskolaitanar észreveszi, hogy egy 10 éves gyermeknek gyakran vannak megmagyarazhatatlan

zUz6déasai, és egyre visszahlzoddbba valik.

1. Atanarjelentiaz aggodalmat az iskola tanacsado szolgalatanak, amely felveszi a kapcsolatot a Szocia-
lis Munkako6zponttal (CSD).

2. A szocialis munkasok elvégzik a kérnyezettanulmanyt, és megallapitjak, hogy fennéll a csaladon beldli
erészak kockazata.

3. Az lgyet bejelentik a rend6rségnek, amely nyomozast indit.

4. Az (igyészek biintetéeljarast inditanak a gyanusitott ellen. A gyermeket a Barnahusba (Gyermekhazhba)
iranyitjak, ahol képzett pszicholégusok folytatjak a blnlgyi kihallgatast, amelyet a birésag szamara rogzi-
tenek.

5. A Szocialis Munkako6zpont ideiglenes elhelyezést szervez és tanacsadast nyujt a gyermeknek.

6. A gyermek specialis tanacsadasi és mentalhigiénés szolgaltatasok keretében pszicholégiai tamo-
gatast, az iskolarendszeren keresztiil pedig oktatasi tamogatast kap.

7. A birdsagi eljaras utan a szocialis szolgalatok folytatjak a hosszi tavii nyomon kovetést és tamogatast
agyermek biztonsaganak és felépulésének biztositasa érdekében.
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Esettanulmany
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Esettanulmany

Magyarorszag

Helyzet

Egy tanar észreveszi, hogy egy 9 éves gyermeknek gyakran vannak ztzédasai, és visszahtzéddva valik. A

gyermek utal ra, hogy ,,apa diihds lesz”.

Hogyan m(kodik a rendszer a gyakorlatban:

1. Felismerés
Atanar fizikai bantalmazast gyanit.

2. Azonnali kockazatfelmérés
A gyermek nincs kozvetlen életveszélyben — nincs
szlikség riasztasra.

3. Bejelentés

A tanar hivatalos bejelentést kild a Gyermekjoléti
Szolgalatnak (el6szor telefonalhat is) a gyermek-
védelmi jelz6rendszerre vonatkozo jogi kotelezett-
ségalapjan (Gyvt. 17. cikk)

4. Adminisztracio
A Gyermekjoléti Szolgalat rogziti az Uigyet és meg-
vizsgaljaannak slirgdsségét.

5. Kapcsolatfelvétel (3 napon beliil)
A szocialis munkas felveszi a kapcsolatot a csalad-
dal, és megbeszél egy talalkozot.
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6. Elsd beszélgetés

* Beszélagyermekkel (gyermekbarat
modszerrel)

e Beszélaszilokkel

Felméria kockazati szintet

7. Az értékelés eredménye

* Afolyamatos fizikai bantalmazas jelei
megerdsitést nyertek

* Agyermek veszélyeztetett, de nincs kdzvetlen
veszélyben

8. Lehetséges intézkedések
* Megkezd&dik az esetkezelés
* Lehetséges intézkedések:
* sz(l8itamogatas / fellgyelet
¢ agyermekvédelmihatdsag bevonasa
e szlikségesetén késébbiideiglenes elhelyezés

9. Utankovetés

e Folyamatos nyomon kovetés

e Egylttmikddés aziskolaval, esetlega
rendérséggel, ha blincselekmény gyantja merl
fel
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Lépésril lépésre MAGYARORSZAG

[1] Visszaélés gyanuja vagy bejelentése
{
[2] Azonnali kockazatértékelés
{
___IGEN (életveszély/komoly veszély)
Ll
[3A] Slirgdsségiintézkedés
- Renddrség/ mentd / gyermekjoléti szolgalat
- A gyermeket azonnal biztonsagba helyezték
___NEM (nincs kozvetlen veszély)
{
[3B] Jelentés elkildve
- Gyermekjoléti és csaladsegitd szolgalat
(legfeljebb 3 munkanapon beldil)
\:
[4] Az eset nyilvantartasba vétele és dokumentalasa
I\’
[5] Szolgaltatasok ellenérzése
—slirgésseg, teljesség, kompetencia

l
[6] Kapcsolatfelvétel a gyermekkel/csaladdal (< 3 nap)
!
[7]Sikeres volt a kapcsolatfelvétel?
I\
___IGEN
i\

[8] ElsG interju + értékelés
- kockazatértékelés
- visszajelzés a bejelentdnek
- azeset nyomon kovetése

___NEM
2
[9] Tovabbikisérletek
- levél/ csaladlatogatas / egylttmikodés
- leveél/ csaladlatogatas / egylttmikodeés
hatésagi eljaras meginditasa
2
[10] Eredmény
— Haa bantalmazas megerd@sitést nyer, vagy a kockazat tovabbrais fennall:

hivatalos gyermekvédelmiintézkedések
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Esettanulmany

—

Bulgaria

,Mila”, 13 éves

Mila egy 13 éves lany, aki Szofiaban él édesanyjaval és édesanyja élettarsaval. Tobb hénap alatt osztalyfé-
noke jelentds valtozasokat észlel a viselkedésében. Mila, aki korabban aktiv és tarsasagkedveld volt, vissza-
huzodoéva, szorongdva valik, és gyakran hianyzik az iskolabol. Allanddan faradtnak t(inik, iskolai teljesitmé-
nye romlik, és egyre inkabb kertli az osztalytarsaival és tanaraival vald kapcsolatot. A testnevelés 6ra alatt
atanar zizdodasokat vesz észre Mila karjan és hatan. Amikor errél kérdezi, az lathatdan felzaklatja Milat, aki
azt mondja, hogy ,leesett alépcsdn”, de nem hajlando folytatni a beszélgetést.

1. lépés: Korai felismereés az iskolaban

Mila sériilései és viselkedésének megvaltozasa miatt aggddva a tanar értesiti az iskola pszicholégusat és
az igazgatot. A Milaval folytatott négyszemkaozti beszélgetés utan a pszicholégus csaladon belili erészakot
és érzelmi bantalmazast gyanit. A gyermekvédelmi torvénynek és az iskola gyermekvédelmi szerepléként
fennallo kotelezettségeinek megfeleléen az igazgato jelzést kiild a Szocialis Segélyezési Igazgatdsag helyi
gyermekvédelmiosztalyanak, és a gyermekre leselkedd kozvetlen veszély miatt értesitia rendérséget.

2. |épés: Bejelentés és a koordinacios mechanizmus aktivalasa

A gyermekvédelmi osztaly azonnal nyilvantartasba veszi a bejelentést. Az erészak aldozatava valt gyerme-
kekkel kapcsolatos esetekre vonatkozé koordinacids mechanizmusnak megfeleléen az intézmény egy éran
beliil értesiti a renddrséget és az Allami Gyermekvédelmi Ugynokséget. Mivel Mila arrél szamol be, hogy fél
hazatérni, az Uigyet stirgdsnek mindsitik, és gyors intézmenykozi beavatkozast inditanak.

3. lépés: Kezdeti szocialis értékelés

Egy kijelolt szocialis munkas még aznap talalkozik Milaval az iskoldban. A beszélgetés soran Mila elarulja,
hogy édesanyja élettarsa tobbszor is bantalmazta, és megfenyegette, hogy ne mondja el senkinek. Mila azt
is elmondja, hogy édesanyja tud az er6szakrol, de tobbszor is bagatellizalta az eseteket, és lebeszélte Milat
arrol, hogy beszéljen réluk. A szocialis munkas Ugy itéli meg, hogy Milat tovabbi erészak kdzvetlen veszélye
fenyegeti, ezért hivatalos gyermekvédelmi Ggyet indit.

4. |épés: Multidiszciplinaris munkacsoport

24 oran belll 6sszehivjak a multidiszciplinaris munkacsoportot, amelyben részt vesznek a gyermekvédelmi
egyseg, arenddrség, aziskola, az onkormanyzat, az egészséglgyi szolgalatok és az ligyészseg képviseldi. A
csapat 6sszehangolt cselekvési tervet dolgoz ki, amelynek kozéppontjaban Mila azonnali biztonsaga, orvosi
vizsgdalata, pszicholdgiai tAmogatasa és jogi védelme all. Minden érintett intézmény szamara konkrét fel-
adatokat, feleldsségi koroket és hataridéket hataroznak meg.
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5. [épés: Renddrségi nyomozas és ligyészi eljaras

A renddrség az ligyészség felligyelete alatt slirgds nyomozast indit. Kikérdezik az iskola személyzetét, a
szomszédokat és a csaladtagokat, emellett orvosi és egyéb bizonyitékokat is gylijtenek. A gyanusitottat ki-
hallgatjak, az Ggyész pedig el6zetes eljarast indit gyermek elleni csaladon bellli er6szak vadjaval. A vadak
sllyossaga és az er6szak megismeétlddésének kockazata miatt védelmiintézkedéseket kérnek.

6. lépés: Kilonleges képviseld kijelolése Mila szamara

Az eljaras soran kiderl, hogy Mila édesanyja nem hajlandé aktivan tamogatni a gyermek érdekeit, és to-
vabbra is kapcsolatot tart fenn a feltételezett elkdvetével. Mivel ez dsszeférhetetlenséget teremt Mila és
torvényes gyamija kozott, a birdsag az alkalmazandé eljarasi szabalyok alapjan tGgyvédet nevez ki Mila k-
lonleges képviseldjének (,,ocobeH npeactasuten”). Az igyvéd feladata, hogy az eljaras soran fliggetlenl
képviselje Mila jogait és érdekeit, ideértve a targyalasokon valo részvételt és a kapcsolddo intézmeényekkel
valé kommunikéaciot is.

7. lépés: Orvosi vizsgalat és dokumentalas

Milat korhazi igazsagligyi orvosi vizsgalatra utaljak. Az orvosok tobbszoros zizodasokat és sertléseket do-
kumentalnak, amelyek ismételt fizikai erdszakra utalnak. A megallapitasokat hivatalosan rogzitik és csatol-
jak a nyomozati aktdhoz. Az egészségligyi szakemberek értékelik Mila érzelmi allapotat is, és pszicholdgiai
tamogatast javasolnak.

8. lépés: Gyermekbarat meghallgatas és specialis tamogatas

A masodlagos aldozatta valas elkerllése érdekében Milat egy pszicholdgus segitségével egy , kék szoba-
ban” hallgatjak meg. A meghallgatas gyermekbarat kornyezetben zajlik, és audiovizudlisan rogzitik, hogy
Mildnak ne kelljen t6bbszor is megismételnie vallomaséat az eljaras soran. Milat tovabba egy, a Barna-
hus-modell ihlette ,Zona ZaKrila” modell szerint mikodé specialis tamogatd szolgalathoz irdnyitjak, ahol
egy helyen koordinalt pszicholégiai tandcsadast, szocialis tAmogatast és jogi segitséget kap.

9. |épés: Védelmi intézkedések és ideiglenes elhelyezés

Mivel Mila édesanyja nem tudja garantalni a biztonsagat, a Gyermekvédelmi Osztaly ideiglenes elhelyezést
kéracsaladikornyezetben kiviil. A birosag engedélyezi Mila elhelyezését anyai nagynénjénél, amig a blinte-
téeljaras és a kockazatértékelés folyik. A szocialis munkasok rendszeresen tartjak a kapcsolatot Milaval, az
iskolajaval és a nevel8szildi kornyezettel, hogy biztositsak ajollétét.

10. lépés: Rehabilitacio és reintegracio

A kovetkezd honapokban Mila rendszeresen részt vesz terapias foglalkozasokon, amelyek célja az erészak
okozta traumak feldolgozasa. Pszicholdgusok, tanarok és szocialis munkasok tamogatasaval fokozatosan
visszanyeri dnbizalmat, és visszatér a szokasos iskolai rutinjahoz. Edesanyja is elkezdi a tandcsadast és a
szul6éitamogatast, hogy javitsa a csaladi kornyezetet és a gyermek védelmeére iranyuld képességeit.

11. lépés: Utankovetés és hosszu tavi tamogatas ,
Hat hdnappal késébb a multidiszciplinaris csapat Ujraértékeli Mila helyzetét. Erzelmi allapota és tanulmanyi
eredmeényei jelentésen javultak, és elmondasa szerint biztonsagban érzi magat Uj kornyezetében. A szocia-
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lis szolgalatok folytatjak a rendszeres nyomon kovetést, és fenntartjak a koordinaciot az iskolaval, az egész-
segligyi szolgaltatokkal és Mila kiilonleges képviseldjével, hogy biztositsak hosszu tavi védelmet, felépiilé-

R
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GOrogorszag

1)7320/GGB2238/10.6.2019. miniszteri hatarozat. A gyermekaldozatok védelmeét szolgald fliggetlen
irodak mikodesérélszolo rendelet ,,Child’s House” — Strukturalt protokoll kiskort aldozatok tanukénti
kihallgatasara

2) A Gyermekegészsegligyi Intézet (Mentalhigiénés és Szocialis Joléti Osztaly) protokolljai és iranyelvei,
amelyeket sziikség esetén, nem hivatalosan alkalmaznak/figyelembe vesznek kiilonb6z6 gyermek- és
serdllékori pszichiatriai intézményekben (klinikak, kozosségi kozpontok)

* Gyermekbantalmazas és elhanyagolas kutatasara, diagnosztizalasara és kezelésére vonatkozd iranyelv

o Utmutatd a gyermekbantalmazas és elhanyagolas kutatasara, diagnosztizalasara és kezelésére
vonatkozo protokollhoz

* Gyermekbantalmazas és elhanyagolas torvenyiindex Gorogorszagban

* Szakemberek szamara készilt, a gyermekbantalmazasi és elhanyagolasi esetek kezelésére vonatkozo,
lepésrdl lepésre bemutatott teenddket tartalmazo szordlap

Elérheté: https://ich-mhsw.gr/?p=700 [Hozzaférés: 2024. szeptember 21.].

3) Az ELIZA szervezet protokolljai és iranyelvei

 Iranyelvek a kiskortakkal szembeni bantalmazasi esetek kezeléséréla renddrtisztek szamara

» Egészsegligyiszakemberek szamara készilt protokoll a fizikai bantalmazas gyanuja alatt allé gyermekek
azonositasara és kezelésére

e Haromrészes esetkezelési Utmutatd egészségligyi szakemberek szamara a gyermekek szexualis
bantalmazasanak gyanuja esetén (nyomtathato)

* Haromrészes esetkezelési Utmutatd egészségligyi szakemberek szamara a gyermekek szexualis
bantalmazasanak gyanuja esetén (digitalis hasznalatra)

Egészségligyi szakemberek szamara készilt tajékoztatd poszter elérhetd a kovetkezd cimen: https://eliza.
org.gr/protokolla-odigoi/ [Hozzaférés: 2024. szeptember 21.].
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Szloveénia

- Altalanos protokollok: Vilagos utasitasok arrol, hogy , ki mit csinal” az egyes szakaszokban: Jelenleg
Szlovéniaban nincsenek protokollok vagy iranyelvek.

Informaciocsere: Minden illetékes hatdsag szamara hozzaférhetd digitalis fajlok létrehozasa a gyermek
ismételt kihallgatasanak elkertlése érdekében.

Egyes esetekben kialakult aza nem hivatalos gyakorlat, hogy a szocialis munkakdzpont szakemberei
jelenvannak arend6rségi kihallgatason, hogy elkeriljék a kilonb6z6 szolgalatok altaliismételt
kihallgatasokat. A Gyermekhaz lehetévé teszia koordinalt informaciégydjtést az eljarasok soran
felhasznalt, rogzitett igazsagligyi kihallgatasok révén, mivel a gyermek meghallgatasanak audiovizualis
felvételeifelhasznalhatok biintetd- és egyéb birdsagi eljarasokban, valamint valsagtamogatas és
pszichoszocidlis segitségnyujtas céljabol. Ezen feliila Gyermekhazban a valsagtamogatassal és
apszichoszocialis segitségnyujtassal kapcsolatban gy(jtott adatokat a gyermek vagy térvényes
gondviseldje hozzajarulasaval meg lehet osztaniaz egészségligyi szolgaltatokkal vagy a tamogatas
folytatasanak érdekében.

Multidiszciplinaris csapatok: Kiilonboz6 teriiletek (jogi, egészségligyi, szocialis munkasok)
szakembereinek rendszeres talalkozoéi az egyes esetekrél az interdiszciplinaris egyittmikodés és az
ellatas folytonossaganak biztositasa érdekében (Célzott pszichoszocialis tAmogatd csoportok).

A Gyermekhazban a gyermekkel folytatott igazsagligyi kihallgatas elétt multidiszciplinaris csapatot
hoznak létre. A csapat tagjai altalaban a kovetkezdk: (nyomozo) biro, ligyész, a gyermek aldozatot

képviseld Ugyvéd, a szocialis munkakdzpont szocialis munkasa, a Gyermekhaz pszicholégusa és oktatasi
szakeértdje.
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Magyarorszag

A csalad- és gyermekvédelmi szolgaltatasok szakmai szabalyozasi dokumentumai:
¢ https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/

EMMI egészségiigyi szakemberi iranyelv (Egészségiigyi Kozlony 2020/14:
* https://jogkodex.hu/doc/7665440

Moddszertan intézményi, fenntartoi és agazati szinten a gyermekvédelmi szakintézményekben, ne-
veldsziiléi halézatokban és javitointézetekben gondozasbhan részesiilé gyermekeket és fiatal felnot-
teket érint6 bantalmazasi esetek kivizsgalasara és kezelésére:

* https://tamogatoweb.hu/gyermekbantalmazas-elleni-modszertan/

A Szocialis és Gyermekvédelmi Féigazgatosag 9/2022. (IX.28.) sz. rendelete a szocidlis és a gyermek-

védelmi intézményekben bekovetkez6 rendkivili eseményekkel és gyermekbantalmazasi esetekkel kap-

csolatos intézkedésekrdl és a jelentéstétel rendjérdl:

* https://szgyf.gov.hu/wp-content/uploads/2024/05/9 2022 IX28 szabalyzat-a-szoc-es-gyv-int-
bekovetkezo-rendkivuli-esemenyek-es-bantalmazasi-esetek.pdf

- 43 -


https://szocialisportal.hu/csalad-es-gyermekjoleti-szolgaltatasok-szakmai-szabalyzo-dokumentumai/  
https://jogkodex.hu/doc/7665440 
https://tamogatoweb.hu/gyermekbantalmazas-elleni-modszertan/ 
https://szgyf.gov.hu/wp-content/uploads/2024/05/9_2022_IX28_szabalyzat-a-szoc-es-gyv-int-bekovetkezo
https://szgyf.gov.hu/wp-content/uploads/2024/05/9_2022_IX28_szabalyzat-a-szoc-es-gyv-int-bekovetkezo

"

tarsfinanszirozasaval

F O STE R Meglévé Protokollok R 4 Europai Unis

Meglévo Protokollok

~——

Bulgaria

Az er6szak aldozatava valt vagy er6szaknak kitett gyermekekkel kapcsolatos tigyekben vald egytittm(iko-
dés koordinacios mechanizmusa gyors reagalasu, multidiszciplinaris rendszert hoz létre, amelybe bevonjak
a gyermekvédelmi hatésagokat, a rendérséget, az egészségligyi szolgaltatokat, az iskolakat, az igyésze-
ket, a birésagokat, az dnkormanyzatokat és a szocidlis ellatokat. Barmely intézmény, amelyhez erészakroél
sz6lo bejelentés érkezik, koteles egy oran belil értesiteni a tobbi illetékes szervet. A helyi gyermekvédel-
mi egyseg kijelolt szocialis munkasanak 24 oéran belil fel kell mérnie az esetet, és amennyiben kockazatot
azonosit, 6ssze kell hivnia egy multidiszciplinaris munkacsoportot, hogy kidolgozzanak egy 6sszehangolt
cselekvési tervet, amelyben egyértelmiien meg vannak hatarozva a felel6sségi korok és a hataridék. A me-
chanizmus hangsulyt fektet az egyiittm(ikodésre, az informaciomegosztasra és a gyermekek érdekeit szem
el6tt tartod beavatkozasra, amelynek célja a gyermek legjobb érdekeinek védelme, valamint a hosszu tavu
védelem és a gydgyulas biztositasa.

Az eljaras magaban foglal egy specialis krizisintervencios keretrendszert is olyan vészhelyzetekre, mint a
sllyos er@szak, katasztréfak, terrortamadasok vagy gyermekeket érinté balesetek. Ilyen helyzetekben
rendérokbdl, birakbol, Ggyészekbdl, orvosokbodl, szocialis munkasokbdl, pedagdgusokbol és valsagszal-
las-szolgaltatokbol allé krizisintervencios munkacsoportokat mozgodsitanak az azonnali pszicholdgiai, szo-
cialis és fizikai védelem biztositasa érdekében. A mechanizmus minden intézményre konkrét kotelezett-
ségeket ro, ideértve a slirgdsségi orvosi vizsgalatokat, a renddri védelmet, a pszicholdgiai tamogatast és
az 6sszehangolt esetkezelést. Tovabba meghatarozza az olyan kulcsfontossagi fogalmakat, mint a fizikai,
pszicholodgiai és szexualis erészak, az elhanyagolas, a csaladon bellli erészak és a ,veszélyeztetett gyer-
mek”, ezzel k6z6s jogi és operativ keretet biztositva azintézményivalaszintézkedésekhez.

Forras: https://www.unicef.org/bulgaria/sites/unicef.org.bulgaria/files/2018-11/Procedure%20for%20
collaboration%20when%20there%20is%20a%20child%20at%20risk%20-%20bg.pdf

Az Allami Gyermekvédelmi Hatésag médszertani Gtmutatoi:

* Iranyelvagyermekek meghallgatasara és kihallgatasok folytatasara kijelolt kilonleges , kék szobak”
hasznalatarél és mikodésérdl:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-polzvane-i-rabota-v-specialno-
obosobeni-pomeshtenig-sini-stai-za-izslushvane-na-deca-i-provezhdane-na-razpiti-17588

* Esetkezelési modszertani Utmutaté veszélyeztetett gyermekeket érinté esetekre:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-upravlenie-na-sluchaj-za-dete-
v-risk-22746

* AGyermekvédelmi Osztaly eljarasrendje veszélyeztetett gyermekeket érint6é gyermekvédelmi tgyekben:
https://sacp.government.bg/normativni-aktove-metodiki/metodika-za-upravlenie-na-sluchaj-za-
zakrila-na-dete-v-risk-ot-otdel-zakrila-na-deteto-15331

e Moddszertani Utmutato a gyerekjogok érvényesulésének ellendrzésére.
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