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AZ ALLAMIGAZGATAS HELYI ES TERULETI SZERVEI:
KONCENTRACIO ES KONCENTRATUM®

Az allamigazgatas teriileti struktirdja a széttagoltsag és az 0sszpontositas kozott hullam-
zik. Az integrdcidt vagy szétpontositast eredményez6 okok és koriilmények éppoly soksziniiek,
mint az egyes orszagokban alkalmazott megoldasok. A tanulmdny a nemezetkozi kitekintést
kovetben a magyar teriileti igazgatas valtozdsait tekinti at, k6zéppontban a kormanyhiva-
talok és az azok részét képez6 jardsi hivatalok hatésagi iigyintézésben betoltott szerepével.
Vizsgadlja az allamigazgatdsi iigyek intézésének gyakorlatat, mind a jegyz6k, mind pedig a
lakossag szemsz6gébdl. Végezetiil a munka kovetkeztetéseket fogalmaz meg a szervezeti és
miitkodési valtozdasok eddigi tapasztalatai alapjan. A magyar szabdlyozdst és gyakorlatdat ille-
téen megallapithatd, hogy a hivatalszervezés kbzpontositasdval és az elektronikus iigyinté-
26s kiterjesztésével parhuzamosan jelentGs deficitek keletkeztek a jogszeriiség terén. EIGszor
is, az allamigazgatasi hatésagi forumrendszer megrendiilt, hiszen szervezeti hovatartozas
szerint egyazon kormdnyhivatal egységei biraljak el az iigyet, majd a hatdrozattal szembeni
fellebbezést is. Mdsodszor, folszamoltdk a szakhatosagi rendszert. Szakkérdésben az iigyben
érintett szakmai szervet inkdabb csak szakértéként lehet igénybe venni. Harmadrészt, jelen-
tés egyedi hatosdgi dontések jogszaballyal ki vannak véve a rendes eljards szabadlyai alol.
Ilyenek tobbek kozott a nemzetgazdasagi szempontbol kiemeltnek nyilvanitott fejlesztések,
meghatdrozott kiemelt épitési beruhdzdasok. Mindezen tiil, a kormdnyhivatali gigaszerveze-
tek dltalaban is a méretgazdasdgossdg minden szervezési, miikodési és normativ garancidlis
szempontjdt negligaljak. A rendszer dtszervezése kozben folyamatos, melynek sordn a koz-
szolgadlatra vonatkozo szabdlyokon rendre datléptek. Sajnos, ez a koriilmény siilyos drnyékot
vet a soron lévd, az allamszervezet egészét érint6 atalakitasokra is. A szétpontositdas helyébe
visszaforditatlanul kbzpontositds lépett.

A jelen tanulmadny alapjdul szolgdld kutatas médszerei a kbvetkezGk voltak. A nemzetkizi
és hazai viszonyok feltdrdasa’ keretében Gsszehasonlitdast, joganyagelemzést és empirikus
vizsgdlatot végeztiink. Az alkalmazott empirikus modszer mélyinterjii volt, jegyzdkkel és iigy-

* Az alapul szolgal6 kutatast tamogatta az OTKA K 101147. sz. projektje.

! A tanulméany a Magyar Tudomanyos Akadémia és a Debreceni Egyetem Allam- és Jogtudomanyi Kar
kozos, MTA-DE Kozszolgaltatasi Kutatocsoportjanak a Teriileti kbzszolgdltatdsok szabdlyozdsai cimi
projektje keretében késziilt. A projekt leirasara lasd HorvAtH M. Tamas: ,Szempontok a teriileti kozszol-
galtatasok regulacios valtozasainak vizsgalatahoz” in ud. (szerk.): Kilengések. Kozszolgdltatdsi valto-
zdsok (Budapest —Pécs: Dialog Campus 2013) 9-25, tovabba a jog.unideb.hu/kutatasaink/mta-kutato-
csoport honlapot.
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segédekkel a dél-alfdldi régioban.? A teriileti és helyi kézigazgatds folyamatairdl részletes
ténymegadllapito tanulmdnysorozatot® készitettiink.

1. A TERULETI ALLAMIGAZGATASI FELADATOK
MEGVALOSITASANAK FOBB NEMZETKOZI FORMAI

Europa orszagainak kozigazgatasa nagy valtozatossagot mutat. Az allamigazgata-
si hatésagi feladat- és hataskorok telepitését a torténeti, kozjogi, intézményi, kultura-
lis és jogi hagyomanyok mellett elsésorban a kozjogi rendszer, a kdzponti, teriileti és a
helyi szervek viszonya hatarozza meg.

1.1. AZ ALLAMI SZERVEK DOMINANCIAJAT MEGTESTESITO FRANCIA MODELL

Ha a fentiek alapjan f6bb europai modelleket kivanunk képezni, akkor 6nallo modell-
ként nevesithetd a francia allamigazgatas, az allam, az allami szervek meghatarozo
sulya és szerepe miatt. Az allamigazgatasi szervek kiterjedt jelenléte kdzponti, regio-
nalis, megyei és telepiilési szinten nem csupan a torténelmi hagyomanyoknak koszon-
hetd, hanem sokkal inkabb annak a ténynek, hogy ezek az intézmények a letétemé-
nyesei az egy és oszthatatlan kozérdek (volonté géneral) érvényesitésének. Mindez
nincs ellentétben, jol megfér az 6nkormanyzatisaggal, a helyi autonomiaval. Az allam-
igazgatasi és onkormanyzati szervek, egymas mellett, egymast kiegészitve — adott
esetben egymassal konkuralva — sajatos szimbiozisban miikddnek, az orszagban* siirti
és vastag intézményi halot alkotva.

A Kklasszikus centralizalt allamigazgatas az 1982-ben elfogadott decentralizacios
torvény ellenére is csak keveset valtozott. Az allami feladatok jelent8s részét tovabb-
ra is az allamigazgatas szervei latjak el. A szubnacionalis szinten a prefektus, mint
az allam teriileti képvisel6je iranyitja a hatosagi tevékenységet, védelmezi a nem-
zeti érdeket, 6rkodik a kozrend fenntartasa felett, s biztositja a torvények betarta-
sat. Egyedi hatésagi ligyben dontési jogkorét — prefektusi rendelet kibocsajtasaval —
delegélhatja a dekoncentralt szervek vezetéire.” A kozségekben a polgarmester és
helyettesei az allam végrehato szervei is. A prefektus csak térvényességi szempont-
bdl ellenérzi tevékenységiiket.

2 (Ot telepiilésen, adott jarason beliil, melyek a telepiilésméretet, a lakossag megoszlasa szerint a térséget

hiven reprezentaljak. A mélyinterjukat Jozsa Zoltan készitette.

HorvATH M. Tamas — BarTHA Il1diko (szerk.): Gyiiriik és sugarak. Mit nyujt egy magyar vdaros?

(Budapest — Pécs: Dialog Campus 2014). Karbantartott elektronikus adatbankja: drive.google.com/,

melyhez felhasznalonév és jelszoé a kutatécsoport honlapjan talalhato elérhetéségen keresztiil igé-

nyelhetd.

4 Jean-Claude THOENIG: ,Modernizing Sub-National Government in France: Institutional Creativity
and Functionality” in Vincent HorFMANN-MARTINOT — Hellmut WoLLMANN (szerk.): State and Local
Government Reforms in France and Germany. Divergence and Convergence (Wiesbaden: VS Verlag
fiir Socialwissenschaften 2006) 39-54.

> LORINcz Lajos: ,Franciaorszag kozigazgatasa” in SzaMmeL Katalin [et al.] (szerk.): Az Eurdpai Unié tag-
dllamainak kozigazgatdsa (Budapest: CompLex Wolters Kluwer 2011) 25-259.
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Belgium jollehet szovetségi allam, de az allami miikddés sajatossagai szempontjabol
a francia modellbe tartozik, annak ellenére, hogy kozigazgatasa szamos egyedi vonas-
sal bir. A kormanyt, az allamigazgatast a tartomanyokban a kormanyzo képviseli, aki
a dekoncentralt allamigazgatasi szervek iranyitéja is.

Telepiilési szinten a valasztott polgarmester kett6s szerepet lat el, a képvisels-tes-
tiilet elndke, s egyben a kozponti allamhatalom helyi képvisel6je is, igy felel a torvé-
nyek végrehajtasaért.

1.2. AZ ALLAMI ES ONKORMANYZATI EGYUTTMUKODESEN ALAPULO
NEMET MODELL

A német-osztrak jogteriilet orszagai esetében nehéz éles valasztévonalat hizni az
allamigazgatasi és az énkormanyzati funkciok kozé, mivel az 6nkormanyzati szervek
mind teriileti, mind pedig helyi szinten jelent6és allamigazgatasi feladat- és hataskoro-
ket is gyakorolnak.

A német Alaptirvény részletesen foglalkozik a kozigazgatassal, a kozigazgatasi
szervek tevékenységével. A tartomanyi kozigazgatast a tartomanyi fels6é hatésagok, a
kozépszintl szervek, valamint az alarendelt hatésagok végzik.°

A tartomanyi szakigazgatas is hierarchikusan tagozodik. A szervezeti hierarchiat
a legfelsébb szakigazgatasi hatosagok (miniszterek), a felettes szakigazgatasi hato-
sagok (erdészeti, pénziigyi igazgatosagok stb.), illetve az alarendelt szakigazgatasi
hatésagok (iparhatosagi hivatalok) alkotjak, végiil zarjak a sort a specialis feladatokat
ellato hivatalok (tartomanyi statisztikai hivatal, biintigyi hivatal).

A szdvetségi kormanynak nincsenek helyi hivatalai a tartomanyokban. Kiilondsen
a megyék és a megyei jogu varosok valositanak meg delegalt allamigazgatasi felada-
tokat. K6zségi szinten az alapvetd kdzszolgaltatasokhoz kapcsolodo allamigazgatasi
funkciok (anyakonyv, lakcimnyilvantartas stb.) ellatasa a jellemzé. A jarasok felada-
ta a kozségi szintet meghalado, térvényekben meghatarozott kozszolgaltatasok szer-
vezése, illetve az ezekkel kapcsolatos kozigazgatasi ligyek intézése. Ilyen példaul az
élelmiszer-ellenérzés, az allatvédelem, a kornyezetvédelem, a jarmiivezetéssel kap-
csolatos engedélyek kiadasa stb.

A tartomanyi kozigazgatasban a jarasok feletti harminckét keriilet (Regierungs-
bezirke) miikodik. A leglényegesebb alapszolgaltatasok jarasi szinten talalhatok,
ugyanakkor lehetséges a feladatok szintek k6zotti mozgatasa.

A német mintat koveti az osztrak kozigazgatas felépitése és miikddése. A 16 szabaly
itt is a tartomanyi 6nallésag, mely mind szervezeti vonatkozasban, mind pedig a fel-
adat- és hataskoroket tekintve érvényesiil. A tartomanyi allamigazgatasi szervek mel-
lett a jarasi eloljarésagok a tartomanyok hataskoreit gyakoroljak.

A kozségi onkormanyzatok élén a polgarmester all, aki egyszemélyes hatosagként
funkcional. A k6zségi hatésagokra ruhazott ligyekben kotve van az allami szervek

¢ Lovetel Istvan — Boros Anita — GaipuscHEK Gyorgy: ,Németorszag kozigazgatasa” in SzaMmEL Katalin [et
al.] (szerk.): Az Eurdpai Unié tagallamainak kézigazgatdsa (Budapest: CompLex Wolters Kluwer 2011)
480-481.
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iranymutatasahoz. A kozségi hivatalok a kdzségi szerv segédszervei, melyek els6foku
hatdsagi jogkort gyakorolhatnak.”

1.3. AZ ANGOLSZASZ CIVIL MODELL

Az angolszasz orszagok gyakorlataban az allamigazgatas alkotmanyos, kozjogi alap-
probléma, a klasszikus, hierarchikus kontinentalis allammodell ebben a kultura-
lis kdzegben a legutobbi idékig kevésbé volt értelmezhetd. A kozigazgatasi szervek
mitkodése szempontjabol az alapveté elvaras a kozszolgaltatasok koltséghatékony,
gazdasagos és takarékos megvaldsitasa. Mindez nem jelenti a jog, a jogi szabalyo-
zas masodlagos szerepét, csupan annak komplementer voltara utal. A j6 gyakorlatok,
az értékes és tovabbfejlesztett hagyomanyok, a kulturalis mintak és bevett eljarasok
legalabb annyira a rendszer immanens jellemz6i, mint az allami szervek mozgasterét
meghatarozo térvények és egyéb jogszabalyok.

Az angolszasz jogrendszer sajatossaga, hogy a szerves tarsadalomfejlédésnek
koszonhetben az allam és az allamigazgatasi jog sohasem jatszott olyan meghatarozé
szerepet a gazdasag és a tarsadalom fejlédésében, mint Eurdpa vezetd orszagaiban.
Ennek kdszonhet6éen a legutobbi id6kig némi gyanakvassal tekintettek az allamigaz-
gatasi jogra, s annak intézményeire. Az elmult t6bb mint negyedszazadban a valtozas
abban kovetkezett be, hogy a formal6d6 adminisztrativ jog egyrészt az eredménye-
sebb allami miikddés, masrészt pedig az allampolgari panaszok orvoslasanak eszkoze.

Angliaban a kozponti szervek tevékenységét napjainkban is nagyszamu iigynokség,
koztestiilet és mas, specialis céli szerv segiti. Ezek részben kdzponti, részben pedig
tertileti illetékességgel miikodnek.

A teriileti és helyi igazgatas differencialt. A megyei (county) és helyi (district,
borough, city) onkormanyzatok mellett a londoni keriiletekben, a metropoliszokban,
illetve egyes strtin lakott megyékben (shire county) egyszintii (unitary) az dnkor-
manyzati rendszer. A helyhatésagok a kozszolgaltatasok biztositasa mellett allami,
hatésagi feladatokat is ellatnak. Igy példaul a megyei hatosagok felelések a tervezési,
kereskedelmi engedélyek kiadasaért, a fogyasztovédelmi jogszabalyok betartasaért.
A helyi szervek jarnak el az allattartassal, a graffitikkal, plakatkihelyezésekkel kap-
csolatos kihagasokban.

Az elséfoku dontések ellen a rendes birésagok el6tt lehet fellépni. A gyorsabb,
olcsobb és hatékonyabb eljaras miatt jelentés a szerepe az adminisztrativ tribunalok-
nak, melyek peren kiviili jogorvoslati férumok.

Svédorszagban az allami feladatok jelentés korét a minisztériumok helyett a szer-
vezeti és gazdasagi onallosaggal rendelkez6 kormanyzati ligynokségekre telepitették,
melyek minisztériumok feliigyelete alatt miikddnek.

A teriileti igazgatas két szintje a megye és a kozség. A megye élén a hivataliénok
vagy kormanyzo all, a hatosag vezetéjeként. Munkaszervezete az igazgatosag, mely
lényegében dekoncentralt allami szerv.® A helyi 6nkormanyzatok feladat- és hatasko-

" SzaMEeL Katalin: , Ausztria kozigazgatasa” in SzaMeL (6. 1j.) 531-532.
8 TaMAs Andras: ,Svédorszag kozigazgatasa” in SzaMEL (6. 1j.) 562-563.

567



I11. A JOGRENDSZERT MUKODTETO SZERVEZETEK

re terjedelmes, a kozszolgaltatasok mellett hatosagi feladatokat (épitésiigy, kornye-
zetvédelem) is ellatnak.

1.4. A KELET-KOZEP-EUROPAI VEGYES MODELL

A kelet-kozép-eurdpai orszagokban 1990 utan modellvaltas zajlott le, a centrali-
zalt, allamkozpontu allamigazgatast kellett demokratikus kozigazgatassal felvaltani.
Uj alapokra kellett helyezni a kozponti és a helyi szervek kapcsolatat, s az allami és
o6nkormanyzati feladatok megvalositasat is. A régio¢ allamait folyamatos ttkeresés jel-
lemzi. A kiilonb6z6 célu és tartalmu kozigazgatasi reformok sziikségszertien érintik —
mas elemek mellett — az allamigazgatasi feladat- és hataskorok kérdését is.

A gazdasagi, tarsadalmi, politikai kihivasokra adott valaszok eltéréek, orszagspe-
cifikusak, a kozos jellemzék mellett meghatarozo a nemzeti sajatossagok szerepe, az
adott orszag kozjogi rendszerébe illeszked megoldasok alkalmazasa. Az allam hato-
sagi feladatait részben a teriileti, helyi onkormanyzatok, illetve dekoncentralt szervek
valositjak meg. Nem ritka az integralt feladat- és hataskor gyakorlasa sem, amikor
onkormanyzati szervek mind allamigazgatasi (hatdsagi), mind pedig 6nkormanyza-
ti szolgaltatasok gazdai.

Szlovéniaban a jaras (upravne enote) és a kozség képezi a teriileti also szintet, mig
alapszinten hatezer telepiilést szamlalnak. A jarasok 1991-ben jottek létre, a teriile-
ti és a helyi kozigazgatas elvalasztasa révén. A hivatalok feladatat torvény hataroz-
za meg. A jaras mint allamigazgatasi szerv az allampolgarok és a jogi személyek sza-
mara végez szamos kozigazgatasi, els6sorban a beliigyi igazgatas hataskorébe tartozo
feladatot (utlevél, személyes okiratok, vezet6i engedélyek, gépjarmiivek regisztracio-
ja, épitésligy, mezdgazdasag stb.). Els6fokt hatosagként jarnak el, valamint ellatjak a
helyi ko6zosségek feletti torvényességi feliigyeletet is.

A szlovak kozigazgatasban a rendszervaltozast kovetéen 1990-ben térvény alapjan
szétvalasztottak az allamigazgatast és a kdzségi/varosi 6nkormanyzatot, valamint az
allamigazgatas feladatait jarasi szintre telepitették. Kézépszinten erés dekoncentralt
allamigazgatasi rendszer épiilt ki. A megyék létrehozasaval a helyzet megvaltozott, a
stratégiai funkciok az 6nkormanyzatokhoz keriiltek, ugyanakkor megfigyelhet6 a dekon-
centralt allamigazgatas expanzidja is, a teriileti beosztas gyakori valtozasa mellett.

Az orszag teriilete 2004-ig jarasokra (okres) volt felosztva. A jarasi hivatalok meg-
sziintetésérdl és a korzeti hivatalok létrehozasarol szolo jogszabaly a kozigazgatasi
reform kulcseleme volt, s végiil a Beliigyminisztérium javaslatara a jarasok és a jara-
si hivatalok megsziintek. A 2003-ban elfogadott térvény alapjan a jarasi jogkoroket a
keriileti hivatalok, korzeti hivatalok (obvodny urad) és specialis allamigazgatasi hiva-
talok gyakoroljak. A korzeti hivatal hataskorébe keriilt a hatosagi eljaras, a szabaly-
sértési ligyintézés, az anyakonyvi igazgatas szakmai feliigyelete, a gépjarmi-nyilvan-
tartas vezetése. A rendorségtél atkeriilt az okmanyiigyintézés, a személyi igazolvany,
utlevél, jogositvany kiadasa. Ezenkiviil szamos mas, a beliigyi agazathoz tartozé iigy,
mint példaul katasztréfavédelem, polgarvédelem tartozik ide. A korzeti hivatalok a
keriileti hivatalok kihelyezett hivatalaiként miikddnek, a hivatal vezetdje az eléljaro.
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Csehorszagban szintén 1990 utan térvényi szinten szétvalasztottak az allamigaz-
gatast és a kozségi/varosi onkormanyzatot. Az allamigazgatas feladatait jarasi szint-
re telepitették. fgy az orszag teriilete keriiletekbél (kraj), jarasokbol (okres) és tele-
piilésekbdl (obce) allt.

2003-tol a jarasok elveszitették szerepiiket, mivel 205 kozigazgatasi kdzpontot
(telepiilési hivatal kiterjesztett hataskorrel) jeldltek ki, s a jarasok feladatait felosztot-
tak a regionalis hatosagok és a kdzpontok kozott. A kozpontok a korabbi jarasok fel-
adatainak kb. 80%-at vették at, igy példaul a személyi okmanyok kiallitasat, a gépjar-
miivek regisztraciojat, a szocialis ligyek intézését stb.

Lengyelorszagban a kozigazgatas harom szinten épiilt ki az 1998-ban elfogadott
torvény alapjan. 16 énkormanyzatisaggal felruhazott vajdasagot, 373 6nkormanyza-
ti jarast és 65 jarasi jogu varost hoztak 1étre. A regionalis 6nkormanyzatok és a regi-
onalis allamigazgatasi hivatalok elkiiloniilnek egymastol. A régiokban a vajda kép-
viseli a kormanyt, s iranyitja az allamigazgatasi feladatok végrehajtasat. A jarasok
azon ligyek gazdai, melyek nem valosithatok meg helyi szinten. Feladataikat a tor-
vény hatarozza meg.

A fenti rovid attekintés alatamasztja azt a bevezet6ben tett megallapitast, amely
szerint a teriileti allamigazgatasi szervek rendszere, a kdzponti és a helyi szervekkel
val6 kapcsolata, valamint az altaluk ellatott feladatok orszagrol-orszagra valtoznak, s
eltérd sajatossagokat mutatnak. Modellértékii megoldasrol, éppen a nemzeti sajatos-
sagok meghatarozo volta miatt nem lehet beszélni. Az aktualis allamberendezkedés,
a kozjogi rendszer jellemzdi, a kormanyzati célok és hagyomanyok formaljak a koz-
igazgatas egyes alrendszereinek, igy a teriileti és helyi allamigazgatasnak is a struk-
turajat és miikodését.

2. MAGYARORSZAGI VALTOZASOK

A kormanyzati diagnozis szerint® 2010-et megel6z6en az allamigazgatas miikodé-
sét nemcsak a szervezeti széttagoltsag és az eltérd szervezeti miikodési formak jelle-
mezték, hanem a hatésagi forumrendszer is differencialt volt. Tébbféle modell létezett,
melyek koziil a harom leggyakoribb az alabbi volt: 1) Elséfoku hatdsagi hataskor a terii-
leti szervnél, masodfok a miniszternél. Ilyen volt példaul az az eset, amikor a f6épitész
felett a belligyminiszter gyakorolta a masodfoku hatosagi jogkort. 2) Els6foku hatosa-
gi jogkor a teriileti szervnél, masodfok a kdzponti hivatalnal vagy kormanyhivatalnal.
Ez a megoldas jellemzé volt, mivel a teriileti allamigazgatasi szerveknek nem volt helyi
szervilk, viszont kivétel nélkiil volt iranyit6é kézponti hatésaguk, amely a masodfoku
hatdsagi jogkort gyakorolta. 3) Els6foku hatosagi jogkor a helyi szervnél, masodfok a
teriileti allamigazgatasi szervnél. E modell alapjan helyi szervnek minésiilt a telepii-
1ési, térségi, kistérségi korzeti, varosi illetékességii allamigazgatasi szerv, a telepiilé-
si jegyz6. A masodfoku hataskort a févarosi, megyei kormanyhivatal, annak valamely

9 Zo6Lp-Nacy Viktoria — VIRAG Rudolf: A teriileti dllamigazgatds integrdaciéja (Budapest: Nemzeti
Kozszolgalati Tankonyvkiado 2013) 291-293.
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szakigazgatasi szerve vagy a hivatalba nem integralt teriileti allamigazgatasi szerv
gyakorolta. Erdemes kiemelni, hogy a fenti harom alternativa koziil természetesen a
harmadik volt a leggyakoribb, a tipikus eljarasi rend, mig az els6 a kivételes.

Mindhez hozzatartozik, amirél forrasunk nem emlékezik meg, hogy a hataskor-te-
lepités elvén nyugodott a fenti tipusok mindegyike. Nos, mara az 6nallé hataskorgya-
korlas szervi értelemben felszamolasra kertilt.

2010 utan ugyanis gyokeres fordulat kovetkezett. A megyei kormanyhivatalok égi-
sze alatt rendkiviili koncentracié valésult meg, mely szervek maguk is szorosabb koz-
ponti iranyitas ala keriiltek. A hatosagi forumrendszer kérdéseit a szakigazgatasi
szervi struktura és az onall6 hataskorgyakorlas intézményei segitségével igyekeztek
athidalni. A kormanyhivatali nagyszervezetek méreteit az 1. melléklet mutatja. A szer-
vezeti felépités példajaul a 2. melléklet szolgal. Lathaté mindebbdl, hogy a hivata-
lok atalakitasaval agazati és teriileti integraciot egyarant megvalositottak. Utobbit oly
modon, hogy a jarasi hivatalok onallosag nélkiil szintén fel- és beépitésre kertiltek.

Elemzésiink vezérfonalat a tovabbiakban mégsem egyszeriien a szervezetszervezési
kérdések, hanem az alapvetd hat6sagi funkciok, tovabba az allamigazgatasi koordinacio
gyakorlasanak alakulasa adja. Vagyis olyan dolgok, amelyek jelentds javulasanak igé-
retével a nagy atalakitas egészét indokoltak. Ezért ,alulnézetbol” kezdjiik az attekintést.

2.1. JARASI HIVATALOK

A 2010 utan megkezdett kozigazgatas-fejlesztéssel kapcsolatos kormanyzati refor-
mok két egymassal szoros kapcsolatban allé célt fogalmaztak meg: egyfeldl a terii-
leti allamigazgatas szervezeti reformjat, masfel6l a hataskori és eljarasi szabalyok
feliillvizsgalatat. A f6évarosi és megyei kormanyhivatalok mint altalanos hataskort
dekoncentralt szervek 1étrehozasat kdvetéen napirendre keriilt az allamigazgatasi és
az dnkormanyzati feladatok elvalasztasa, s a teriileti als¢ szint, a jaras kiépitése.

A jarasok kialakitasanak alapelveit a 1299/2011. (IX. 1.) Korm. hatarozat rogzitette,
amely meghatarozta a jaras fogalmat is. A jarasi rendszer kialakitasa 2011 marciusa-
tél kezdve 2013. januar 1-ig tartott, mely folyamatban a jarasok teriileti lehatarolasat
kovetden dontés sziiletett a hivatalok altal ellatott feladat- és hataskorok atadasarol is.

A 2012. évi XCIII. tv. rendelkezett a jardasok kialakitasdrdl, valamint egyes ezzel
Osszefliggd torvények modositasarol. A kormanyzati cél az 6nkormanyzati és az
allamigazgatasi feladatok szervezeti szinten toérténd elvalasztasa volt.

Természetesen az atmenet id6északa szamos politikai és szakmai vita kozepette zaj-
lott. Kiilondsen a jarasok teriiletének a lehatarolasat, az egyes telepiilések besorolasat
és még inkabb a jarasi székhelyek meghatarozasat dvezte élénk eszmecsere. A jaras-
torvény rendezte a vagyonhasznalattal, a feladatellatassal érintett koztisztvisel6k sza-
maval és jogviszonyaval kapcsolatos kérdéseket is.

Az allamigazgatasi feladat- és hataskorok teriileti als6-kozépszinthez torténd tele-
pitésénél alapelvként érvényesiilt a gyors és konnyii hozzaférés kovetelménye, a mar
létezé ligyintézési helyszinek megdérzésének igénye, a teriileti szervek illetékességé-
nek jarasi szintii lehatarolasa és a megyehatarokon megérzésének kovetelménye.
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A jogalkoto altal alkalmazott rendezd elv szerint a helyismerethez k6t6d6, mérle-
gelési jogkdrbe tartozo, azonnali reagalast igényl6 iigyek, valamint az 6nkormanyzat
képviseld-testiiletének rendeletalkotasi jogkdrével 6sszefiiggd jegyz6i hataskorok az
dllamigazgatas (hatosag) helyi szervénél, a jegyz6nél maradnak, mig az egyértelmii-
en allami feladatatok a jarasi hivatalokhoz kertilnek.

Ily modon a jegyzok a jarasi hivatalok felallitasat kovetSen is rendelkeznek allam-
igazgatasi hataskorokkel, hiszen nagy szamban vannak olyan ligyek, melyek a helyis-
mert alapjan leghatékonyabban helyi szinten intézhet6k el. Ilyenek példaul a szocialis
ligyek egy része, a hagyatéki eljarasok, illetve az anyakonyvi iigyek stb.

A jarasi hivatalok kialakitasakor fontos szempont volt, hogy a jarashoz atkeriilé
tigyek intézése ne csak a jarasszékhelyen valosuljon meg, masrészt a korabbi iigyin-
tézési helyszinek ne keriiljenek felszamolasra, azaz az allampolgaroknak semmikép-
pen ne keljen tobbet utazniuk az allamigazgatasi ligyek intézése miatt, mint korabban.
Ennek megvalositasa érdekében a jarasi hivatal a nem jarasszékhely telepiilések tobb-
ségén is jelen van kirendeltségek vagy telepiilési ligysegédek formajaban.

A kirendeltségen a jarasi hivatal allando jelleggel biztositja az ligyintézést, igy az
tigyfelek munkanapokon elérik a jarasi hivatalt. Azokon a telepiiléseken, ahol a jara-
si hivatal nem kivan kirendeltséget fenntartani, de biztositani kivanja az iigyintézés
lehet8ségét, a jarasi hivatal telepiilési ligysegédei miikddnek kozre. 2015. marcius
1-t61 900 ligysegéd biztositja az allamigazgatasi szolgaltatasoknak az allampolgarok
szamara torténd elérhetdségét a kisebb telepiiléseken.

A hataskor-telepités soran az alabbi f6bb feladatok keriiltek a jarasi hivatalokhoz,
illetve maradtak a jegyz6 kompetenciajaban:

1. tablazat. Hatdskor-telepitési dsszehasonlitds

A jarasi hivatalokhoz dtkertiilt feladat- Jegyzénél maradt feladat- és hataskorok listdja
és hataskorok listaja

Okmanyirodai feladatok: Birtokvédelmi eljaras.

—lakcimnyilvantartas, Hagyatéki eljaras.

—szemeélyazonosité okmanyok kiadasa, Anyakonyvi igazgatas.

—utlevél-igazgatas, Adoigazgatas és helyi adok.
—gépjarmii-nyilvantartas. Egyes épitésiigyi igazgatasi feladatok.

Egyes gyam- és gyermekvédelmi ligyek, Kereskedelmi engedélyezés.

egyes szocialis igazgatasi ligyek, pl. Parlagfiimentesitési feladatok belteriileten.
—id6skoruak jaradéka, Iparigazgatas.

—alanyi jogon jar¢ apolasi dij. Helyi 6nkormanyzati rendeletalkotashoz kotott szo-
Koznevelési feladatok. cialis ellatasok.

Menedékjogi ligyek. Méltanyossagi apolasi dij.

Egyéni vallalkozoi tevékenység, engedélyezés. Meéltanyossagi kozgyogyellatas.

Egyes kommunalis tipusu ligyek, pl. temetéengedé- Gyermekvédelmi tamogatasok.

lyezés. Helyi allattartasi szabalyok végrehajtasanak ellen-

Egyes allategészségiigyi feladatok pl. allatotthon  6rzése.
engedélyezése, cirkuszi menazséria.
Szabalysértési feladatok.
A helyi védelmi bizottsagok vezetése.
Egyes viziigyi hataskorok.
Epitésfeliigyeleti, egyes épitésiigyi hatosagi
feladatok.
Forrds: 2010-2014.kormany.hu
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Tényleges ligyforgalmi statisztikai adatok hianyaban a dél-alf6ldi régioban végezett
interjuk alapjan a jarasi hivatalokhoz atkeriilt egyes allamigazgatasi hataskorokkel
kapcsolatban az alabbi megallapitasok tehetdk.

Az allamigazgatasi feladat- és hataskorok egy részének jarasi szintre telepitése
egyes iligyekben megalapozottnak mondhato, mig mas esetekben a hataskorvaltozas
kevésbé szolgalta a helyi tarsadalom, a telepiilések érdekeit.

Az okmanyirodai feladatokat a korszerii szamitastechnikai és informatikai hattérnek
koszonhetben a jaras zokkendmentesen' ellatja. Jelent6s konnyités a polgarok sza-
mara, hogy a lakcimbejelentés a jegyz6nél is megtehetd, a lakcimkartya kiallitasa mar
a hivatal feladata, mivel itt all rendelkezésre a megfelel6 technikai feltételrendszer.

A szabalysértési iigyek magasabb szintre (jaras) telepitése indokolt volt, mivel a
kisebb falvakban viszonylag kevés ligyszam mellett nem alakulhatott ki egységes
szakmai gyakorlat. A szabalysértési térvény alkalmazasa egyébként is magas szintii
kvalifikaciot kovetel meg, a helyi vitak jegyz6 altali eldontése konfliktus forrasa lehet.

A szocialis és gyamiigyi feladatok esetében szamos esetben az osztott hataskor mel-
lett dontott a jogalkoto. A jegyz6nél maradtak azok a jogositvanyok, melyek gyakor-
lasa helyismeretet, egyéni mérlegelést igényel, mig a normativ alapon jaré tamogata-
sok jarasi hataskorbe kertiltek.

Ugyanakkor 2015. marcius 1-t6] megsziint a méltanyossagi apolasi dij és mélta-
nyossagi kozgyodgyellatas, mint jegyzéi feladat, és a jogalkotd bevezette a telepiilési
tamogatas fogalmat, melynek alapjan a képviseld-testiilet szabadon hatarozhatja meg
a tamogatas nevét, a tamogatandok korét, az ellatas mértékét és formajat.

Vitathato az anyakonyvvezetéssel jaré hataskoérok jarashoz valo telepitésének
gondolata, hiszen az elektronikus anyakonyvvezetés megjelenése még nem jelenti a
papiralapt dokumentumok mell6zését, arrél nem is szélva, hogy logisztikai problémat
okozhat a jarasi anyakonyvvezetd kiilonbozo helyszineken azonos idépontban torté-
n6 megjelenése.

A birtokvédelmi vitak jegyz6i hataskorbe tartoznak, jollehet vannak szakmai érvek,
amelyek a hataskor jarashoz valo telepitése mellett szolnak. Ilyen példaul a helyi érde-
keltség, illetve a személyes viszonyok kizarasanak sziikségessége. A birtokvédelmi
eljarasok jegyzoénél valé megtartasa mellett érvként felhozhato az eljarasok gyors
lefolytatasanak lehetésége.

A fenti tablazat nem tartalmaz olyan allamigazgatasi feladatokat, amelyek tovabb-
ra is a jegyz6 kompetenciajaba tartoznak. fgy utalhatunk — a teljesség igénye nélkiil —
a kornyezetvédelmi hatosagi jogkor gyakorlasara, a kozteriileten allo fas szaru nové-
nyek kivagasanak, potlasanak engedélyezésére vagy akar a jovedéki torvény alapjan
gyakorolt egyéb jogkorokre.

10" A lakcimbejelentéssel kapcsolatos parhuzamos hataskér abban az esetben okozhat problémat az tigyfél-
nek, ha a megjeldlt ingatlan hazszama az ingatlan nyilvantartasban nincs feltiintetve. Ebben az esetben
a jarasi hivatalnak meg kell keresnie a telepiilési jegyz6t a hazszam igazolasa — adott esetben megallapi-
tasa — céljabol.
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2.2. A KORMANYABLAKOK RENDSZERE

A teriileti allamigazgatas szervezeti és miikddési reformjanak szerves része az egy-
ablakos iligyintézési rendszer ) modelljének a kialakitasa, a kormanyablakok rend-
szerének a kiépitése. Osszhangban az Eurdpai Bizottsag altal tébb alkalommal is
megfogalmazott eEurope akciotervekkel, célkitiizés, hogy az alapvetd kozigazgatasi
szolgaltatasok interaktivak és mindenki szamara hozzaiérhetéek legyenek.

A kormanyablak intézménye 2011 januarjaban keriilt bevezetésre huszonkilenc hely-
szinen, a févarosban, a megyeszékhelyeken és a megyei jogu varosokban. A kormany-
ablak-halozat szervei azonos szakmai standardok szerint miikodnek, az iigyfeleknek
tartalmukban és szinvonalukban azonos szolgaltatast nyujtanak. Tajékoztatjak az iigy-
feleket, segitenek az ligyeket elinditani, s adott ligytipusban szolgaltatast is nyujtanak.

Az egységes, orszagos kormanyablakrendszer kiépitése keretében kozel haromszaz
kormanyablak keriil kialakitasra elsésorban a mar mitkodé okmanyirodak bazisan.
A halozat béviilésével parhuzamosan az intézhetd iigyek szama is fokozatosan né, s
eléri majd a kétezer-6tszazat.

A 2014 februarjatol atadott kormanyablakok mar a févarosi és megyei kormanyhi-
vatalok jarasi hivatali szervezeti egységeiként miikddnek. Jelenleg a kormanyabla-
kokban 0sszesen kett6szaznegyvenkét iigytipus intézhetd. Az ligyek tulnyomo részé-
ben jelenleg még csak az ligyirat tovabbitasara keriil sor, mig mas esetekben normal
ligyintézés zajlik, illetve tajékoztatasra keriil sor. A kormanyablakok emellett kisegité
szolgaltatasokat is nyujtanak.

A kormanyablakok sokrétii feladatainak eredményes ellatasahoz magas szinvona-
14, egységes informatikai hattér kiépitése sziikséges, amely lehetévé teszi a kiilonbo-
z6 szakteriiletek informacios bazisainak az 6sszekapcsolasat.

Az informatikai, miiszaki feltételek mellett hasonlé fontossagii a humanpolitikai
szempontok érvényesitése, a kormanyablakok munkatarsainak szakmai képzettsége.
Az itt dolgozé munkatarsaknak elvileg valamennyi hatésagi iigyet tekintve eligazitast
kell nyujtaniuk az ligykoérokhoz kapcsolodo digitalis hattér segitségével. A rendelke-
zésre allo un. tudastar a standard tigyek és ligycsoportok meghatarozasat, az iigyin-
tézés egyes lépéseit mutatja a jogszabalyi hattér segitsége révén. A tudasbazis kiala-
kitasa, modellkisérletek révén jelenleg is zajlik.

2.3. ALLAMIGAZGATASI ES HATOSAGI UGYINTEZES A JEGYZOK
SZEMSZOGEBOL

Az 1j 6nkormanyzati térvény'! jelentds valtozasokat hozott a jegyz6k statusza'® és fel-
adatai korében. Mig korabban a jegyz6t a testiilet nevezte ki hatarozatlan idére, lehe-
tévé téve a szakmailag és emberileg is legalkalmasabb jelolt alkalmazasat, addig az 1j
térvény mar a polgarmester kezébe adta ezt a lehetéséget.

' Magyarorszdg helyi 6nkormdnyzatairél sz616 2011. évi CLXXXIX tv. (Motv.) 81-84. §.
12 A Métv. 41. § (2) bek.-e a jegyz6t a képviseld-testiilet szervei kozott sorolja fel.
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A polgarmester altal torténd kinevezés révén felértékel6dott a lojalitas szempontja,
amelynek hianya esetén — fiiggetleniil a testiiletet megillet6 dontési jogkortdl — gyak-
ran kertilt sor a jegyzok jogviszonyanak a megsziintetésére. Mindezek alapjan meg-
allapithato, hogy az 1j 6nkormanyzati térvény a tényleges gyakorlatot emelte a sza-
balyozas rangjara, leképezve ezzel az 6nkormanyzatokon beliil érvényesiild tényleges
politikai és hatalmi viszonyokat. Kiilondsen igaz ez a megallapitas a kisebb telepiilé-
sek esetében, ahol rendszerint nemcsak a meritési bazis kisebb, de a személyes viszo-
nyok befolyasa is kozvetlenebb.

A jarasi szint kiépitése és a jegyz6hoz tartozo hatosagi feladatok egy részének elvo-
nasa tovabb erdsitette a valtozasok dinamikajat. A jegyzok feladat- és hataskoreinek
modosulasa gyakran a bizonytalansag elsédleges forrasa. A vilagosnak tiiné koncep-
ci6 ellenére a hataskorok vandorolnak, ujabb és ujabb varatlan helyzetet teremtve.

A jegyzok egy része — hianyolva a folyamatos szakmai egyeztetést — meglehetds
frusztracioval élte meg az atalakulast. A frusztracié oka volt — tobbek kozott —, hogy
a jarasi hivatalok felallitasakor a hivatali létszam csokkentése esetenként nem allt
aranyban az elvitt feladatokkal, s az atkeriil6 dolgozok magasabb illetményével. Vita
targyat képezte a jarashoz kertil6 jogositvanyok kore is.

A kirivé példak kozott szerepel a sokak altal emlegetett cirkuszi menazséria, mint
olyan jarasi hataskor, amely esetében tulzott szakmai leterhelésrél nem lehet beszél-
ni. A helyzet sajatossagat jelzi, hogy az egyik jegyz6 szerint: ,adunk at feladatokat a
jarasnak, de mashonnan tébbletfeladatok visszaszivarognak.” Példaként megemlithe-
t6 az a nemrég elfogadott kormanyrendelet," amely a tarsashazak térvényességi fel-
ligyeletét a jegyz6 feladatava teszi.

A tervek szerint valtozik majd a kereskedelmi, viziigyi és az anyakonyvi igazga-
tas hatosaga is, feltehetdleg ezek a jogkorok is atkeriilnek a jarashoz. Az anyakony-
vi igazgatas jarashoz valo telepitését nem 6vezi osztatlan tamogatas, mivel e kérben
olyan eseményrdl van szo, elsésorban a hazassagkotések kapcsan, melynek erds a
lokalitasa. Igy célszeriiségi szempontok szélnak a jegyz6 anyakonyvezéssel kapcsola-
tos hataskorének megtartasa mellett. F6ként a kistelepiilések jegyzdi vélik ugy, hogy
a jarast rajuk eréltették, hiszen a faluban a ,hivatal volt a sziirkeallomany”, mindennel
hozzajuk fordultak. ,Az tigyfél tigyintéz6t valaszt, nem hivatalt” — hangzott az érve-
1és. Kiilonosen a szocialis és gyamiigyek, anyakonyvi ligyek, eljarasok esetében fon-
tos a személyes, kozvetlen kapcsolat, mely feltétele az ligyféli igények teljesitésének.
Egyes vélemények szerint ,a jaras személytelen, gyakran tavoli”. A tavolsag pedig
akadalyoztatja a megalapozott dontéseket.

A szakmai és emberi bizonytalansagot jol jelzi, hogy erés az informalis kapcsolatok
szerepe, melynek keretében kicserélik a kozos tapasztalatokat és megosztjak ismere-
teiket a varhato fejleményekrél. ,Egymast vezetjitk az aknamezén” — nyilatkozott az
egyik kistelepiilés jegyz6je szemléletesen utalvan a reakcioikra, s jelezvén egyben azt,
hogy a létezé hivatalos forumok gyakran formalisan miikodnek. Igy ohatatlanul felér-
tékel6dnek a hattérbeszélgetések, a spontan szervez6dé alkalmi talalkozok, az azonos

B 155/2015. (VI. 25.) Korm. rend.
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jarasban dolgozd, hasonlé adottsagokkal rendelkez6 telepiilések, hasonlé problémak-
kal szembesiild szakembereinek konzultacioi.

A bizonytalansag egy tovabbi forrasa a jegyz6k jovébeli helyének, szerepének ala-
kulasa. Ha a kormany kovetkezetesen tovabb halad az uton, s a megkezdett integracio
nyoman a miiszaki, informatikai és technikai feltételek kiépiilésével parhuzamosan, a
kormanyablakok rendszerének bévitése révén ujabb feladat- és hataskorok keriilnek
at a jarasi hivatalokhoz, akkor tovabb gyengiil a jegyz6k statusza, egyben allamigaz-
gatasi hataskore.

Eleddig kevésbé vizsgalt, de figyelmen kiviil nem hagyhaté szempont, hogy az
allamigazgatasi feladatok, illetve azok jelentés részének a jarashoz torténd telepi-
tése 1j helyzetet teremt a polgarmesteri hivatalok jov6beli sorsa szempontjabal is.
Kiilondsen a nagyobb kbézségek, varosok, megyei jogu varosok ma még differencialt
hivatali szervezetének a belsd rendje bomlik meg, nem is szo6lva a valtozasok sze-
meélyi és szakmai konzekvenciairdl. A kis hivatalok marol holnapra eltiinhetnek, mig
a nagyobb telepiiléseken kvazi polgarmesteri kabinetként a palyaztatas, vagy egyes
specialis pénziigyek feleldsévé valnak. Az énkormanyzati térvény ugyanis rogzitette,
hogy a kétezer 6 alatti kistelepiilések kotelesek kozos onkormanyzati hivatalhoz csat-
lakozni. Ennek nyoman az 6nkormanyzatok altal fenntartott hivatalok szama 2013-
ban 528-cal, csaknem 30%-kal csokkent.

2.4. TERULETI INTEGRACIO: A KORMANYHIVATALOK FELALLITASA

A teriileti allamigazgatas évtizedek 6ta fennallo dezintegraciéjanak, alacsony haté-
konysaganak és miikddési problémainak felszamolasa céljabol 2011 januarjaban a koz-
igazgatasi hivatalok és a kiilonos hataskor(i dekoncentralt szervek integracioja nyo-
man létrejottek a f6varosi és megyei kormanyhivatalok mint a teriileti kozigazgatas
altalanos hataskorii szervei. A kormanyhivatalok a teriileti allamigazgatasi szervek
széles korét integraltak. Azon szervek felett, amelyek nem keriiltek a kormanyhivatal
szervezeti rendszerébe a hivatal ellenérzési és koordinacids jogkort gyakorolt.

A kormanyhivatal 2015 aprilisaig a kormanymegbizott vezetése alatt allo torzs-
hivatalbol, az agazati szakigazgatasi szervekbdl, valamint a jarasi hivatalbol allt.
A torzshivatalt a politikai megbizottként funkcionalé kormanymegbizotton keresztiil
a miniszter, mig a szakigazgatasi szerveket az agazati hataskorrel rendelkezé allam-
igazgatasi szerv vezet6je iranyitotta. Ily médon a hivatal miikkodésében elvalt a szervi
és szakmai iranyitas. A torzshivatal teriileti koordinacios, hatosagi-igazgatasi, szer-
vezési, torvényességi sth. jogkoroket latott el, mig az allamigazgatasi feladatok koré-
ben altalanos jogorvoslati forum volt, illetve elséfoku hatosagi jogkort gyakorolt egyes
tigyekben (kisajatitas).

2015 aprilisatél az ujabb szervezeti integraciéo nyoman a szakigazgatasi szervek
elvesztették onallosagukat és a vezetési, iranyitasi szintek csokkentése, illetve kolt-
ségtakarékossag és hatékonysag fokozasa céljabdl a kormanyhivatalok bels6 szerve-
zeti rendje gyOkeresen atalakult. A kiadott miniszteri utasitas alapjan minden kor-
manyhivatal f6osztalyokra tagolodik, melyekbe integraltak az egyes szakigazgatasi
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szerveket, illetve azok feladatait. Ez egyben a szakhatésagi rendszer megsziinését is
jelentette. A szakmai és funkcionalis feladat- és hataskorok cimzettje a kormanymeg-
bizott és a jarasi hivatalvezetd lett.

Osszességében gigahivatalok jottek 1étre, amit a szamok is jol illusztralnak. A pél-
datlan méretii és volumenii atszervezés szervezeti, személyi, pénziigyi és szakmai
kovetkezményei jelenleg még kevésbé felmérhetdk, a dilemmak sora azonban mar
kirajzolodik. Az biztos, hogy a térbeli pozicidk gyokeresen atalakultak. Az allam, az
allamigazgatas megerdsitette helyét és befolyasat teriileti szinten, hiszen a megyei
onkormanyzatok feladatai inkabb szimbolikusak, mintsem érdemiek, nem is beszél-
ve a megyei intézmények elvesztésérol. Helyi szinten megrendiilt a jegyz6k szakmai
fliggetlensége, s latvanyosan er6s6dott a laikus, s rendszerint partpolitikus polgar-
mester statusza, hatalma. A kis hivatalok integralasa a vélelmezett szakmaisag eré-
sodése mellett, tovabb novelte a tavolsagot a valasztok és az Snkormanyzatok kozott.

3. A KORMANYHIVATALI ATSZERVEZES SAJATOSSAGAI

A 2010-ben elindult folyamat alapvetd valtozasokat hozott a magyar kozigazgatas-
ban. Nem vitas, a tendencia az erételjes kozpontositas, a centralizacid, a szervezetek
és feladatok integracioja. A rendszer szinte minden Iényegi eleme mozgasban van koz-
ponti, teriileti és helyi szinten egyarant. Szamos nyitott kérdés var megvalaszolasra.

A kormanyhivatali modell fejlesztése részben tovabbi allamigazgatasi szervek és
allamigazgatasi feladatok integralasat, részben pedig a belsé struktura és iranyita-
si rendszer atalakitasat jelenti. Mindez a tervek szerint a dereguléacié mellett a veze-
t6 szintek szamanak és a vezet6i létszamnak a csokkenését, s koltségvetési megtaka-
ritasokat von maga utan.

A szervezetek komplexitasa egy bizonyos ponton tul mar kontraproduktiv, mivel a
differencialt valaszokbol, gyakorlatokbdl szarmazo elényoket meghaladjak a struktu-
ralis és miikodési koltségek. Finanszirozasi szempontbdl vélhetéen koltségmegtaka-
ritasok érhet6k el, kérdés azonban, hogy ezek mennyiben haladjak meg a rendszer
atalakitasaval kapcsolatos atalakitasi koltségeket, nem is emlitve a sziikségszeriien
jelentkez6 tarsadalmi konfliktusok koltségeit.

Az tgyfelek iigyintézési szokasai, utazasi hajlandésaga és lehetésége szamos
tényezd altal meghatarozott: kor, iskolai végzettség, anyagi, jovedelmi hattér, munka-
hely, szokasok stb. E tényezo6k alapjan egyértelmdi, hogy az iskolazottabb, jobb anyagi
helyzetben 1év6 tarsadalmi rétegek tagjai azok, akik esetében a térbeli mobilitas nem
jelent problémat. Mas jellemzdkkel leirhaté tarsadalmi csoportok esetében pedig vél-
het6en igen. S akkor még nem is emlitettiik az amigy sem gyakori jogorvoslati kérel-
mek szamanak varhato csokkenését.

Nem vitas, hogy a kozigazgatas reformja vég nélkiili folyamat, ahol az akciok-reak-
ciok mintaja mentén a probléma megoldasa maga is problémava valik, amelyet termé-
szetesen tjfent meg kell oldani."* Azaz, az allamigazgatas korabbi gondjaira (szétta-

4 Geert BOucKAERT: ,Public Sector Reform in Central and Eastern Europe” Halduskultuur 2009. 99.
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goltsag, parhuzamossag, alacsony hatékonysag) adott valasz (centralizacio, integracio,
hierarchia) a valodi megoldas helyett Gijabb problémak kiinduldpontjava valik.

A jegyz6k, hivatali ligyintéz6k mint az allam képvisel6i napi munkajuk soran koz-
vetlen kapcsolatban allnak az tigyfelekkel, igy 6k azok, akik tapasztalattal rendelkez-
nek a valtozasok kovetkezményeirdl, érzékelik, halljak a lakossag véleményét. Sokak
szerint az ligyfelek jelentds része nem is vette észre, hogy iigyét mar nem a helyi hiva-
talban, hanem a jaraskozpontban intézik. Az atmenetet konnyitik a hivatali kirendelt-
ségek, a telepiilési iigysegédek. Egyre népszeriibbek a kormanyablakok, még annak
ellenére is, hogy érdemi ligyintézést jelenleg még csak az ligyek kisebb szazalékaban
képesek nytjtani.

Mindezen altalanos és adatokkal egyelére nem kell6en alatdmaszthato értékelések
mellett azonban megallapithaté néhany jellemzd sajatossaga az atalakitasoknak.

a) El6szor is, az allamigazgatasi hatosagi forumrendszer megrendiilt. A kormany-
hivatal egységes szerv, amelynek részei a jarasi hivatalok, valamint ezidaig (2015.
aprilisaig) a szakigazgatasi szervek, jelenleg a kormanymegbizott kozvetlen vezetése
alatt allo szervek."” A jarasi hivatal jogszabalyban megallapitott hataskorét nallo-
an gyakorolja. Azokban az iigyekben, ahol a jarasi hivatal jar el elséfokon, a fellebbe-
zéseket a kormanyhivatal (Ket. szerinti) fellebbezés elbiralasara jogosult szerve biral-
ja el. Vagyis ugyanannak a szervnek egy masik szervezeti egysége!

Ugy torténhet meg az, hogy 6nallé hataskor cimzettjei lehetnek az emlitett hivatali
részlegek, hogy mindezt a kézigazgatdsi hatosdgi eljards és szolgaltatds dltaldnos
szabdlyairdl sz616 2004. évi CXL. tv. (Ket.) a kovetkez6 szillogizmusokkal rendezi.
A 106. § (1) bekezdés a) pontja szerint: ,az els6 foku dontést hozd hatosag és a fel-
lebbezés elbiralasara jogosult hatosag nem lehet ugyanazon szerv.” Ugyanezen § (2)
bekezdése szerint: ,,szervnek mindsiil kiilondsen — a szerv jogi személyiségétdl vagy
annak hianyatol fiiggetleniil — a kdzponti allamigazgatasi szerv kézponti, teriileti és
helyi szerve.” Szintaktikailag tehat szervnek mindsiil a szervezeti egység is.

Csakhogy ,az elséfoku dontést hozo hatdsag és a fellebbezés elbiralasara jogosult
hatosag nem lehet ugyanazon szerv” szabalya nyilvanvaloan a jogorvoslat tiigget-
lenségét hivatott biztositani. De hogyan lehet fiiggetlen az azonos szervezeti vezetés
alatt allo, szervezéstanilag egyazon szervezet két belsé szervezeti egysége? A kor-
manymegbizott a kormanyhivatal vezet6je utjan személyzeti jogositvanyokat gyako-
rol, meghatarozza a munkavégzés kereteit, befolyassal van a szervezet kialakitasara,
mindsiti a kormanytisztvisel6k (iigyintézok) munkajat, teljesitménykovetelményeket
hataroz meg, értékel — és igy tovabb. Hihet6-e igy a fiiggetlenség?

Igaz, a hataskor cimzettjét egyedi ligyben nem utasithatjak. A jarasi hivatal altal
ellatando egyedi ligyben a févarosi és megyei kormanyhivatal utasitasi joggal nem
rendelkezik.'® Eredetileg arra szolgalt a szabalyozas ilyen modja, hogy kivételesen
adott szerv szervezeti egysége, s6t esetleg ligyintézdje lehetett hataskor onallo cim-

5 A févdrosi és megyei kormanyhivatalokrol, valamint a févdrosi és megyei kormanyhivatalok kialaki-
tdsdval és a teriileti integraciéval dsszefiiggd torvénymaodositdsokrol sz616 2010. évi CXXVI. tv. 2. §-a
szerint a megyei kormanyhivatal a kormanymegbizott altal kdzvetleniil vezetett szervezeti egységekb6l
és jarasi hivatalokbdl all.

15 A4 2010. évi CXXVL tv. 2. § (2) bek.
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zettje. Csakhogy a fellebbezés elbiralasat ilyenkor is jellemzden a szervezeten kiviili
hataskorgyakorlohoz telepitették. Az efféle kivétel rendszerré tétele azonban nyilvan-
valéan ellentétes az allamigazgatasi jogorvoslat rendeltetésével, a hozza valé jog biz-
tositasanak szellemével.

A teljes egyértelmiiség érdekében egyébként 2013-ban akként allapitottak meg a
Ket. 107. § (2) bekezdését, hogy f6szabalyként a f{6varosi és megyei kormanyhivatal
jogosult a fellebbezés elbiralasara, ha elsé fokon allamigazgatasi hatdsagi ligyben a
jarasi (6varosi keriileti) hivatal, a kormanyablak jart el.

A formalis szabalyozasi szillogizmus tehat igy néz ki: a fellebbezés elbiraléja nem
lehet ugyanazon szerv, de ugyanazon szerv szervezeti egysége szervnek mingsiil
(pedig nem az), ezért mégis lehet a fellebbezés elbiraloja ugyanazon szerv, sét rend-
szerszeriien az lesz.

b) A szakhatdsagi rendszer eltiintetése. A kormanyhivatali rendszer miikodési
korében ,f6lzabalta” a szakhatosagi strukturat. Az alapiigyben eljaro allamigazgata-
si szerv mas hatésag kozremiikodését igy nem o6nallo eljarasban, hanem véleménye-
z6ként veszi igénybe. Azért lehetséges és sziikségszerii ez igy, mert a két szervezeti
egység egy szervezet része. Ilyen modon azonban az ligyfél szamara az 6nall6 jogor-
voslati lehet6ség is megsziinik. Tovabbi kovetkezmény a tarsadalmi szervek 6nallo fel-
1épése lehet6ségének csokkenése.

Talan gyorsabb lesz igy az eljaras, azonban biztos, hogy a jogszeriiség és a jogvé-
delmi garanciak nem erésodtek ezaltal. Kiilondsen erételjes a kontrahatas a kornye-
zetvédelmi igazgatas teriiletein. A sajat jogon integralt eljarasok, amelyek kiépiilése
az utobbi évtizedek jelentés vivmanya volt, 6sszefiiggésben az eurdpai unids kovetel-
ményekkel, most jelentdsen sziikiiltek. Az ezen eszkdzok altal érvényesitett szempon-
tok ereje gyengiilt.

c) A jelent8s egyedi dontések a folyamattal osszefiiggésben folcsusztak kézponti
szintre. A végrehajtas kormanyhivatali szinten val6 gyorsasagat szabalyozott ,,nagy-
vonalusag” egésziti ki. Az anyagi jogi szabalyok kiszolgalasara a szervezeti rendszer
teljes akadalymentesitéssel lett folkészitve.

A nemzetgazdasagi szempontbol kiemelt beruhazassa nyilvanitassal fejlesztések
engedélyezési eljarasait torvényi szinten egyedileg szabalyozzak. Az efféle egysze-
riisités az dsszevont és részeiben 6nallétlanitott kormanyhivatalok nélkiil nem lenne
megvaldsithato.

Egyes kiemelt épitési feladatokat kiemelt allami beruhazasoknak minésitenek tor-
vénnyel bar, de tulajdonképpen egyedi dontéssel. Csak jellemzé példaként emlitve
ilyen a Varosliget, a Normafa, a vizes vilagbajnoksag helyszinei targyaban alkotott
fliggesztésre keriilnek. A torvény a hatésagi hataskorok gyakorlasaba is beavatko-
zik. gy példaul a Varosliget atalakitasarol szolo térvény szerint az épittetd szamara
a jogszabalyi eldirasok szerint mas jogalanyoktdl sziikséges tulajdonosi hozzajaru-
las beszerzése nem sziikséges.'” Az ingatlaniigyi hatosag jogerés hasznalatbavéte-
li engedély vagy a hasznalatbavétel tudomasulvételét igazolé hatésagi bizonyitvany

17" A Vadrosliget megujitdsarol és fejlesztésérdl sz6l6 2013. évi CCXLII. tv. 3. § (5) bek.
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(!) alapjan a Varosligeti fejlesztésrél szolo torvény alapjan jegyzi be a tulajdonjogot az
ingatlan-nyilvantartasba. Vagyis a kormanyhivatal f6ldhivatali szakigazgatasi szerve
a szokasos hataridok keretei kozott lefolytatott eljaras helyett csupan technikai felada-
tot végez. A kérdés ohatatlanul f6lmeriil: vajon egy bonyolult ingatlantulajdoni ligy-
ben miért egyszeriibb és révidebb az eljaras? Ha pedig a jogszeriiség miatt nem kelle-
ne aggodnunk, akkor egy csaladi haz esetében ugyanez miért is igényel joval tobb id6t
és kovetel akkuratusabb eljarast?

Az akadékoskodo hataskorrel rendelkezd hivatalok kiiktatasanak legjobb magya-
razatat az épitési szabalyzatok kiemelt esetekben valo athiizasa szolgaltatja. Igy jel-
lemzd példaként: a Varosligetet a térvény kiveszi Zuglo Onkormanyzata hataskoré-
bél. Egyuttal a tartalmi keretek is meghatarozasra keriilnek. A hivatkozott térvény
7. § (8) bekezdése szerint a Varosliget épitési szabalyzata készitése és jovahagyasa
soran nem kell alkalmazni az orszagos telepiilésrendezési és épitési kovetelmények-
16l szold kormanyrendeletben meghatarozott, zoldteriiletre (!) vonatkozé eléirasokat.
Mivel a zéldhatésagok a kormanyhivatali modell kovetkeztében 6nallo hataskorrel
nem rendelkeznek, az altaluk hozott dontést nem tamadhatjak meg 6nalléan a termé-
szet- vagy varosvédo civilszervezetek.

Lathato tehat, hogy kormanyhivatalok mamutszervezete szolgalja az anyagi szaba-
lyozas altal elérni kivant célokat, amennyiben azok elé semmiféle jogalkalmazasi aka-
dalyt nem allit. A jogalkotoi akarat ily médon maradéktalanul megvaldsult.

d) A méretgazdasagossag szempontjanak elvetése. Az tizemméret kérdését nem
lehet elszakitani az ellatand¢ feladat és a kiszolgalando ligyfélkor sajatossagai-
tél. Minden olyan kozfeladat esetén, melynek tervezése, végrehajtasa, ellenérzése
soran az igénybe vevd allampolgar személyisége, koriilményei, képességei, motiva-
cioja kulcsszerepet jatszanak (szocilis, oktatasi, gyermekvédelmi szolgaltatasok),
valamint azokban az iigyekben, ahol a helyi koz6sség kulturalis értékhordozo vagy
informaciobirtokos (f6lddel kapcsolatos iigyek, telepiilésiizemeltetés), kimondottan
hatékonysagot rontd 1épés a célszerii iizemméretre val6 hivatkozassal a feladatokat
magasabb szintre telepiteni.

e) A koncentracion beliil is lezajlott egy drasztikus kozpontositas. Az allamigazga-
tasi koncentracio ugyanis az dnkormanyzati decentralizaciohoz képest jelent hatas-
kor-atrendezést. Itt ez megtortént, de egynttal a teriileti allamigazgatasnak kiilonésen
a forrasallokacios szerepei még azon beliil is, szintek kdzott kozpontositasra keriiltek.
Kiilonosen figyelemre mélto ez a fejlesztési pénzeket tekintve.

A korabbi teriileti szervek koziil azok, amelyeknek forraselosztasi szerepiik is volt
kozpontositasra keriiltek, legalabbis ilyen feladataikat illetéen. A teriiletfejlesztési
tanacsokat megsziintették. A szervezési feladataikat ellato ligynokségek tevékenysége
kitiritésre keriilt. A munkaligyi szakigazgatas, amely korabban kdzpontokat és mun-
kaiigyi tanacsokat fogott at, csak részben kertiilt beolvasztasra foglalkoztatasi oszta-
lyokként a jarasi hivatalokba és f6osztalyokként a kormanyhivatal vezet6i alarendelt-
ségll szakigazgatasi szervei kozé.

Az dnkormanyzati fejlesztési eréforrasok allokacidja teljesen centralizalt lett, de azon
beliil koncentralt, tehat a teriileti allamigazgatasi szervek szerepe e téren minimalis.
Nemcsak a centralizaltsag, hanem a koncentraltsag példajaként emlithet6 a f6varos
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projektjeinek tamogatasi mechanizmusa. Mint a f6varos fejlesztéseinek tamogatasarol
sz0l6 kormanyhatarozat'® mutatja, olyan beruhazasok kérdésében is a kormany dont a
forrasok biztositasa mellett, mint a Margitsziget fejlesztése vagy a budapesti varosha-
za (!) épliletének korszeriisitése. 2013-ra a kormanyzati szektor brutto alloeszkoz-fel-
halmozasabol, azaz a nagyobb volumenti fejlesztésekbdl a kozponti kormanyzat része-
sedése aranyat tekintve csaknem duplajara nétt (61%) 2010-hez képest (34%).'°

f) Atszervezési viszonyok és hatasok rendkiviilisége. A hivatali atalakitasokat ,sta-
tarialis” viszonyokat generalva végezték el. A kormanyhivatalok kialakitasa 2011-ben,
a jarasoké 2013 elején vette kezdetét. A miikodéshez sziikséges vagyont utébbiak az
onkormanyzatoktol torvény erejénél fogva vették hasznalatba, illetve kaptak meg.

A teriileti allamigazgatas atszervezése a személyi allomany nagyaranyu lecserélé-
sével jart egyiitt. Az altalunk vizsgalt varosban a polgarmesteri hivatal 1étszama szaz-
rol alig tobb mint hatvanra zuhant. Csaknem mindenki uj pozicioba keriilt az atszerve-
zés hatasara, ha a kdzigazgatasban maradt, és ekkor mar 1j munkakoriilményeket és
alkalmazasi feltételeket kellett elfogadnia.

A kormanyhivatalok mamutszervezetek. Létszamuk?® 860-4 700 k6z6tt van, bele-
értve a szervezeti egységeiket alkoto jarasi hivatalokat is. Utébbiak létszamkerete
30-440 kozotti. E nagyszervezetek belsé viszonyaiva valnak olyan kapcsolatok, amik
pedig a szervi kdrnyezet szokasos alkotoi.

Példa legyen erre a sajto tajékoztatasaval kapcsolatos eljaras a kormanyhivatalok
miikodésérdl szolo utasitas 30. §-a alapjan. Eszerint az orszagos és a kiemelt jelent6-
ségil iigyekben a sajto tajékoztatasat a kormanyhivatal a Miniszterelndkség Tertileti
Kozigazgatasért Felelss Allamtitkarsagaval egyeztetve végzi. A sajto tajékoztatasa-
val kapcsolatos eljaras részletes szabalyait kiilon normativ utasitas hatarozza meg.

Vagyis az 6nallo hataskort gyakorlo szakigazgatasi szervek tajékoztatasi szabadsa-
ga még csak nem is a kormanyhivataltol, hanem a kdzponti kormanyzati szinttél fiigg.
Illetve a mamutszerv jogositvanyai is meglehet8sen korlatozottak. Nem is beszél-
ve arrol, hogy gyakorlasuk a kozvélemény szamara teljességgel ellendrizhetetlen.
Mindennek praktikus kovetkezménye a nyilatkozattilalom, amit raadasul igen tagan
értelmeznek. Azaz minden kiilsé megnyilvanulashoz engedély kell, amit szerven beliil
és szerven kiviil jellemzéen nem adnak meg. Nem esetrdl vagy gyakorlatrol, hanem
belsé szabalyzatokkal korlatozott rendszerrél van szo.

Még abszurdabb helyzet allt el6 az oktatasigazgatasban. Ezt az agazatot onallo-
an koncentraltak,* azaz kivontak a decentralizacié onkormanyzati hatokorébdol és
egyetlen, orszagosan szazharmincezer {6t alkalmazoé hivatalla alakitottak. Ily moédon
olyan intézmények keriiltek a bels6 szervi szabalyozas kozvélemény vagy intézményi
jogviszonnyal érintettek altal at nem lathaté és demokratikusan nem befolyasolhaté

18 A févarosi projektek tamogathatosagarol a 2014-2020-as eurdpai unios programozasi idészakban szolo
1199/2015. (II1. 31.) Korm. hat.

19 BAGER Gusztav: ,Beruhazasi hullamvolgy és élénkiilés a magyar gazdsagban” Pénziigyi Szemle 2015/2.
155-177, 174. KSH-adatok alapjan.

20 A f6varosi és megyei kormanyhivatalok szervezeti és miitkodési szabalyzatarol szolo 7/2015. (11I. 31.)
MvM utasitas szerint (kerekitve).

21 Lasd ennek hatasaira Pénzes Ferenc irasat a www.kozjavak.hu/uzenet-mai-iskolainkba blogon.
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kérébe, mint amilyenek az alap- és kozépfoku iskolak. Igy egy igazgato a helyi kozos-
ségek el6tt 6nalléo megnyilvanulasra sajat jogon valé felhatalmazottsagat elvesztette.

Rendszerszerii példaként sajat empirikus kutatasunkat emlithetjiik, ahol a jarasi
hivatalvezet6k hivatasos kérdezdébiztosok szamara, szociologiai adatfelvétel céljaval
végezni szandékozott felmérés lefolytatasara nem allhattak rendelkezésre.?? Mindezt
korantsem szubjektiv okok miatt, és ezt azért érdemes kiemelni, mert a modern szak-
szer(i, nem pejorativan értelmezett biirokracia hivatalos miikodését tekintve aligha
bujdokolhat el a nyilvanossag kontrollja el6l. Ha igy tesz, tevékenységének legitimita-
sa sok tekintetben kérdésessé valik.

A polgari demokratikus kovetelményeknek ez a kozpontilag meghatarozott maga-
tartaselvaras és alkalmazott gyakorlat aligha felelhet meg. Stlyosbitja a megallapi-
tast, hogy a normativ szabalyozasbol, melynek jelent8s része belsé szabalyzat, mind-
ez pontosan levezethetd. A weberi szabalyszerliségnek pedig a térvényességre kell
alapulnia. Az itt targyalt torvényeknek és szabalyzatoknak a szakszer( professziona-
lis biirokracia és hivatali szervezet idealtipusanak alapot adé legalitashoz alighanem
igen kevés koziik van.

MELLEKLETEK

1. melléklet. A kormdnyhivatalok létszamkerete (jardsi hivatalaikkal egyiitt)

Kormdnyhivatal Létszamkeret (16)
Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal 1834
Baranya Megyei Kormanyhivatal 1887
Békés Megyei Kormanyhivatal 1407
Borsod-Abatj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal 2545
Budapest Févarosi Kormanyhivatal 4692
Csongrad Megyei Kormanyhivatal 1560
Fejér Megyei Kormanyhivatal 1511
Gy6r-Moson-Sopron Megyei Kormanyhivatal 1538
Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal 1857
Heves Megyei Kormanyhivatal 1208
Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Kormanyhivatal 1452
Komarom-Esztergom Megyei Kormanyhivatal 1028
Nograd Megyei Kormanyhivatal 864
Pest Megyei Kormanyhivatal 2900
Somogy Megyei Kormanyhivatal 1280
Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Kormanyhivatal 1925
Tolna Megyei Kormanyhivatal 925
Vas Megyei Kormanyhivatal 1105
Veszprém Megyei Kormanyhivatal 1379
Zala Megyei Kormanyhivatal 1094

Forras: 772015. (I11. 31.) MvM utasitds melléklete

2 Lasd részletes elemzésre, beleértve a modszertani nehézségeket, a kovetkez6t: HoRvATH M. Tamas:
,Megszabva. Varosi kormanyzas masutt és itthon” Tér és Tarsadalom 2015/2. 43-66.
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2. melléklet. Kormdnyhivatal (Gydr-Sopron-Moson megye) szervezeti felépitése

a miniszteri utasitas szerint

| I KORMANYMEGBIZOTT I |
Belsé Ellenérzési Védelmi Bizottsag Kormanymegbizotti
Osztaly Titkarsaga Kabinet
FOIGAZGATO
1. Miiszaki Engedélyezési és Fo tové i Féosztaly

2. Elelmiszerlanc-biztonsdgi és Foldmiivelésiigyi Féosztaly

3. Népegészségiigyi Féosztaly

dalombizte

4. Csaladta
5. Gyamiigyi és Igazsdgiigyi Féosztaly

atdsi és Tdr

6. Foglalkoztatdsi Féosztdaly

7. Kornyezetvédelmi és Természetvédel.

tasi Féosztaly

o

8. Foldhivatali Féosztaly

9. Epitésiigyi, Hatésdgi, Oktatdsi és Torvényességi Feliigyeleti Féosztdly

10. Pénziigyi és Gazddalkoddsi Féosztdly
11. Jogi és Koordindcids Féosztdaly

1. CSORNAI JARASI HIVATAL

1.1. Kormanyablak Osztaly

1.2. Hatésagi és Gyamiigyi Osztaly

1.3. Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategyészségiigyi Osztaly

1.4. Foglalkoztatasi Osztaly

1.5. Foldhivatali Osztaly

1.6. Népegészségiigyi Osztaly

3. KAPUVARIJARASI HIVATAL

3.1. Kormanyablak Osztaly

3.2. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly
3.3. Foglalkoztatasi Osztaly

3.4. Foldhivatali Osztaly

2. GYORIJARASI HIVATAL

2.1. Kormanyablak Osztaly

2.2. Hatosagi Osztaly 1.

2.3. Hatosagi Osztaly 2.

2.4. Gyamiigyi Osztaly

2.5. Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategyészségiigyi Osztaly

2.6. Epitésiigyi és Orokségveédelmi
Osztaly

2.7. Foglalkoztatasi Osztaly

2.8. Foldhivatali Osztaly

2.9. Népegészségiigyi Osztaly
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5. PANNONHALMI JARASI HIVATAL

5.1. Kormanyablak Osztaly
5.2. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly

4. MOSONMAGYAROVARI
JARASTHIVATAL

4.1. Kormanyablak Osztaly

4.2. Hatosagi Osztaly

4.3. Gyamiigyi Osztaly

4.4. Elelmiszerlanc-biztonsagi és

Allategészségiigyi Osztaly

4.5. Epitésiigyi Osztaly

4.6. Foglalkoztatasi Osztaly

4.7. Foldhivatali Osztaly

4.8. Népegészségiigyi Osztaly

6. SOPRONIJARASI HIVATAL

6.1. Kormanyablak és Okmanyirodai
Osztaly

6.2. Hatosagi Osztaly

6.3. Gyamiigyi Osztaly

6.4. Elelmiszerlanc-biztonsagi és
Allategészségiigyi Osztaly

6.5. Epitési Osztaly

6.6. Foglalkoztatasi Osztaly

6.7. Foldhivatali Osztaly

6.8. Népegészségiigyi Osztaly

7. TETIJARASI HIVATAL

7.1. Kormanyablak Osztaly
7.2. Hatosagi és Gyamiigyi Osztaly





